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1.

CELOK ES FOLYAMATOK KIALAKITASA

Az EFOP 1.5.3-16-2017-00060-as Komplex human szolgaltatasok fejlesztése a helyi
kozosségekre és erdforrasokra tamaszkodva elnevezésli, human eréforras fejlesztést
célzo palyazati projekt megvaldsitasara Mezdkovacshaza altal osszefogva jott létre
létrejott egy kozosség, a konzorcium, amely 7 telepiilést olel fel, és mindegyikiik
résztvevdje, kedvezményezettje és megvalositdja a programnak. 2018. tavaszan, a projekt
indulasakor a teleptilésvezet6k a projekt menedzsmentjével és a szakértdkkel egylitt egy
els6 szakmai megbeszélésen vettlink részt, amelynek soran az érintettek meghataroztak

azokat a fejlesztési fokuszaikat, amelyeket megvalosulni szeretnének latni a végén.

A megbeszélésen részt vettek: Nagy Béla Gyorgy, Medgyesegyhaza polgarmestere,
Dr. Varga Gusztav Mez6hegyes polgarmestere, a battonyai polgarmester, a kevermesi és
természetesen a vendéglatonk, Mez6kovacshaza polgarmestere, valamint Krisztovan
Anna a projekt menedzsment részérdl, Dr. Jakab Julianna és Kollar Alexandra pszicho-

l6gusok a szervezetfejlesztési alprojekt megvaldsitasért felelds intézmények részéral.

Tekintettel a projekt kereteire, a megbeszélésen megfogalmazott gondolatokat és torek-
véseket 0ssze kellett hangolni egymassal. Az értekezlet végére eredményként az aldbbi

fejlesztési célok kertiltek meghatarozasra:

1. Battonya szdmara: a telepiilés vezet6je szamara fontos volt, hogy ragaszkodjunk
a valésaghoz, és megismerhesse, hogy pontosan milyen lehet6ségek vannak a
projektben. Két célcsoportot nevezett meg, a fiatalokat és az iddseket, akikért
vezet6ként szeretne kiemelten tenni. Elmondta, hogy az 6vodak fejlesztéséért
mindenki szeretne tenni, de a valdsdg mas. Alahuzta a szocidlis teriilet fontossagat,
bar megemlitette, hogy ide els6sorban pénzre lenne sziikség. Azt azonban a projekt

nem tud adni.



2. Dombegyhaza szamara: A kiindulasi pont a sulyos szakemberhiany. Ez egy k6zos
cselekvési tertilet is, mert a kotelezden eldirt és biztositando szolgaltatasokat meg
kell valositani. Az 6vondk fejlesztése nagyon értékes el6relépés lehetne, képzésre
lenne sziikségiik. ebben a Kodolanyi Féiskola is segithet. A projektben vannak
indikatorok: az iskolai szocidlis segitd szolgalat szeptembert6l elindult, és 6ket is

be kéne vonni a fejlesztésbe.

3. Kevermes szamadra: A polgarmester elmondta, hogy az oktatas teriiletén nagy
gondok vannak, de ennek megoldasa nehéz, és jelen projektben nem biztosan lehet
ez fokusz. A szocidlis teriileten az id6sekért lenne érdemes tobbet tenni, Uj
szolgaltatasokat bevezetni és a meglévé human eréforrast kvalifikalni. Ha lehet-
séges érdemes lenne vonzova tenni a szocidlis teriileten valé munkat, tobb szak-

emberre lenne sziikségiik.

4. Medgyesegyhaza szamara: a legfontosabb, hogy hatékonyabb és modernebb szo-
cialis szolgaltatas jojjon létre a projekt eredményeként. A teriilet kihivasokkal néz
szembe, és az ezeknek valé megfelelés értelmes elérelépést hozhat. Uj irdnyokat
kell kijelolni a munka fékuszaként, és ezt els6sorban az intézményvezetok

tudhatjak.

5. Mezdbhegyes szamara: a legfontosabb, hogy Uj lehet6ségeket adjunk a projekt
soran. Nem feltétleniil anyagiakr6l van szé, az dnmagunk motivalasa példaul
kulcsfontossagu, alapvetd kiindulépont a human szolgaltatdsok javitdsahoz.
A gyermekek pedagdgiai felkészitésében is meg kéne jelenjenek ezek a szem-
pontok. J6, ha sikertl kilépni a régi témakbol, és uj frissebb szellemi kapacitasokat
épitiink. Nyitottabb tarsadalomra van sziikség a fejlédéshez, olyan emberekre,

akik tenni tudnak a haladasért, a k6zos jovéért.

6. Mez6kovacshaza szamara: polgarmester urnak el kellett mennie a talalkozordl, igy

az 0 céljaik megbeszélésére nem kertiilt sor.
7. Pusztaottlaka nem képviseltette magat a talalkozon.

A konzorciumhoz tartozo telepiilések vezetdi a megbeszélésen tehat kozos szempontokat
figyelembe vevo intézményi fejlesztési célokat fogalmaztak meg. A teljes projekt szakmai

fokuszaba a human szolgaltatasok szakmai szinvonaldnak innovativ fejlesztése kertiilt,



a szocialis tertiletbe beleértve az dvodak fejlesztését is. Szoba kertilt hogy egy parhuza-
mosan futé projektben lesznek er6forrasok képzések megvalésitasara is, illetve, hogy
a kozfoglalkoztatottak aranya csokken a szocialis agazatban, bar az 6 bevonasuk

a projektbe egy indikatorszam is.

1.1.  APROJEKTROL ES A SZERVEZETFEJLESZTESROL

A projekt elnevezése azt mutatja, hogy els6sorban a telepiiléseken zajl6 human
kapacitasok és szolgaltatasok fejlesztése a célja. Az alabbiakban felsoroljuk a leg-

fontosabb, altalanos, az egész konzorciumra jellemz6 célkitizéseket:
* Atérség megtartd képességének fejlesztése
* Innovativ programok kidolgozasa az integraci6 javitasara
* Szolgaltaté szervezetek hatékonysaganak javitasa
* Helyi életmindséget javito szolgaltatas fejlesztés
* Tobb telepiilést érintd szolgaltatas fejlesztési cselekvési terv megvalositasa
* Aktiv munkaerdpiaci tamogatasokhoz val6é hozzaférés javitasa

A fenti felsorolas kijel6li a tennivalékat: egyéni és szervezeti human kapacitasok bovi-
tésére van szlikség. Emiatt fontos részeleme a projektnek a human szervezetfejlesztés.
A szolgaltatasok és az innovacié nem elsésorban pénz kérdése, ahogy ezt az egyik
résztvevd telepiilésvezetd megfogalmazta. Sokkal inkabb gondolkoddsmdd és készség
kérdése a fejlédés. Fenntarthaté akkor lesz a projekttel elért eredmény, ha a tertiletet
leginkabb ismerdk, tanacsadok és vezetdk, illetve az érintett telepiilések lakoinak és az
intézmények munkatarsainak sajat kapacitasait gy fejlesztjiik, hogy megvaltozik
a szemléletmodjuk a sajat felelGsségiikhoz, lehet6ségeikhez, és helyi, kreativ meg-

oldasokat kezdenek el keresni.



1.1.1. CELOK

A szervezetfejlesztés tehat a projektcélok elérését tamogatd alprojekt. A korabban
megbeszélt és felsorolt k6zos célok megvaldsitasa érdekében, a magatartastudomany és

a menedzsment tudomany keretében szakmai tAmogatast nyujt a haladashoz.

A korabbi irasos beszdmolokban mar részletesen bemutattuk az Organizational
Develpoment/szervezetfejlesztés elméleti modelljét, folyamatat és modszertanat.
Ehelylitt mar nem részletezziik kiilondsebben a hattértudasanyagot, az elolvashaté az

intézményi riportokban.

Célunk ezuttal az, hogy a megismertessiik a konkrét folyamatot, amelyen keresztiil
a beavatkozasok, a szervezetfejlesztés eredményeként a résztvevd intézmények vezet6i
és dolgozdi egyiitt 6nallé 1épéseket tesznek afelé, hogy el6re 1épjenek sajat személyes,
szakmai és szervezeti céljaik, szemléletmodjuk vonatkozasaban, hogy 1Uj és
eredményesebb valaszokat tudjanak adni a térség szocidlis és dOvodai szolgaltatas
szinvonaldnak javitasa, megujitasa érdekében. A szervezetfejlesztéssel tamogatjuk ket
és az lgyfeleiket igényeik kielégitésében magasabb szinten, 6nallébban gondolkodva és

cselekedve, sajat eréforrasaikra tamaszkodva.

Ezzel a paradigma rendszerrel mint alapvetéssel dolgoztak a tanacsaddék a szervezet-
fejlesztési projektekben. Els6sorban a helyi, sajat human eréforrasok fejlesztése, az
egyéni és kapcsolati eredményesség, valamint a vezet6i és intézmények kozotti

egyuttmiikodési készségekben valo el6relépés.

Az alkalmazott modszertant is erre a koncepcidvazra épitettiik fel, és valésitottuk meg.
A tovabbiakban bemutatjuk, milyen 1épéseken keresztiil jutott el az OD folyamat-csoport
addig, hogy vilagos, konkreét, vonzd és megvaldsithatd célokat tiiztek ki, és rogzitettek

maguknak a résztvevd intézmények akcioterv formajaban.



1.1.2. MEGVALOSITAS FOLYAMATA

A magatartdstudomanyi szervezetfejlesztés moddszertani folyamatanak az erre az
alprojektre kifejlesztett szakaszait roviden felidézziik, hogy aztan a beszamoldkban

konnyen kévethetdk legyenek a 1épések:

A El6készit6 munkalatok - a szervezetfejlesztési mdédszertan konkrét formajanak
kidolgozasa, az események és helyzetek pontos forgatokonyvének létrehozasa,
a megvalodsitasban résztvevd, els6sorban helyismerettel rendelkezé tandcsaddok

felkészitése tovabbképzéssel.

B. Adatgyfijtés els6 1épése: online szervezeti diagnézis alkalmazasanak el6készité-
séhez kalibralds az 6nkormanyzati intézményekre, a méréshez sziikséges adatok

beszerzése és a mérés lebonyolitasa.

C Els6 szervezetfejlesztési interjuk felvétele a telepiilés- és intézményvezetokkel,

lehetdleg kétszemélyes helyzetben.
D. Dokumentumok 0sszegytijtése az elemzéshez.

E Szervezetfejlesztési diagnozis elkészitése/az adatok elemzése és kiértékelése,
az osszegyllt adatok alapjan tanulmany készitése.

F. Visszacsatolas adasa az intézményekrol kialakitott diagnosztikus eredmények
alapjan, az interjuban részt vett vezet6knek. Ehhez prezentacié készitése és

a tanulmany megosztasa.
G Célkitlizo szervezetfejlesztési workshopok vezetése jovo tervezés fokusszal.
H. Cselekvési terv megalkotasat el6készitd workshopok 6 szakmai tertileten
L Akcioterv irasa az egyéni intézményi folyamatokban és a konzorcium szintjén
] A megalkotott innovacidk bevezetése és a bevezetés tamogatasa

K Visszacsatolas a konzorciumi célokhoz, zaras, utankovetés.



1.1.3.AZ AKCIOTERV

A szervezetfejlesztés célja, hogy az intézmények mas eredményekre jussanak tevékeny-
ségiikkel. Ehhez masfajta gondolkodasmddra és mas tennivalékra van sziikségiik.
Ezekhez ugy jutottunk el a projekt soran, hogy egészen az alapoktdél atgondoltuk
avezetOkkel és a bevont munkatarsakkal az intézmény miikodése mogott allo
alapfeltevéseket, rendszereket. Ezt kovetden értelmes az 1j, eltérd célokat kitlizni, hogy

aztan valéban mas eredmény sziilethessen.

Az akcidterv szerepe, hogy a megvaltozott cselekvést egy tudatos terv szintjén elGre
rogzitse. A tervezést mar az elsé megbeszélések és aztan az adatgy(ijtés id6szakaban
elkezdtiik, hiszen minden érintett6l megkérdeztiik: mi az elképzelése, milyen kimenetet

szeretne megvaldsulni latni.

Amikor a célok kit{izését kovetSen elkésziilt a kiillonb6z6 mddon (interji, megbeszélések,
dokumentumelemzés, online felmérés) Osszegytijtott adatokbol a szervezetfejlesztési
diagnoézis, ennek eredményeirdl visszajelzést adtunk a két legfontosabb vezetdnek.
Kés6bb az intézmények kozépvezetdivel is atgondoltuk a tartalmat, és megnéztiik, hogy
milyen lehetéségeket latnak az elérelépésre. Igy vontuk be a vezetd kollégakat az elemz,

értelmez0, és kés6bb a tervezé munkaba.

Fontos volt az alapoktdl lefektetni a hosszu taviu tervezéshez sziikséges elméleti
kereteket, ezért atadtuk az eredményes szervezeti miikodés egy kifejezetten modern
tudasanyagat. A szervezetfejlesztés egyben szemléletformalé vezet6képzés is lett igy.
Arésztvevok élesben, az altaluk vezetett intézmény példajan ismerhették meg a
tudasanyagot, amelynek birtokdban felépithetnek egy eredményesebb vezetdi attitlidot,

és ez aztan megnyithatja az utat a szervezeti hatékonysag egy 0j szintjéhez.

Kulonosen fontos cél volt, hogy az Uj tudasanyag ne maradjon naluk, hanem tovabb
aramoljon a projektben résztvevé intézmények munkatarsaihoz is, hogy késébb azt
hasznositani tudjak, és timogassa ket akar maganéletiik, szakmai életiil eredményesebb

vezetésében.



Ahogy a projekt elején megfogalmazasra kertilt: nyitottabb, innovativabb gondolkodas-
modra szoktassuk a kollégakat. Ez aztan képessé teszi ket arra is, hogy az intézmények

kozotti egytittmiikodésben eredményesebben vehessenek részt, ha ez acél.

Az akcioterv elkészitése egy folyamat szakasza a végsé allomas, a bevezetés el6tt. Hogy az
az elméleti és modszertani koncepcié életre kelhessen, rendszerelméleti keretben
gondolkodtunk a valtozasokrdl. Egyrészt figyelembe vettiik, hogy minden intézmény mas
lehet6ségekkel és sajatossagokkal indul, ezért nem kiviilrél huaztuk rajuk a fejlesztés
»Zubbonyat”, hanem minden 1épésnél hangoltuk a helyi sajatossagokhoz a megvalositast.
Masrészt az alapvet6bb, egyszer(ibben valtoztathaté és valtoztatandé elemektol
haladtunk a komplexebb, nagyobb befektetést igényld valtozasok felé. Fenntarthatd
haladast megvalésitani masképpen nem lehetséges. Es bar néha a haladas iiteme lasstinak
latszik, érdemesnek tartottuk inkdbb ezt a terhet viselni, semmint tgy elkolteni az

Eurdpai Unid pénzét, hogy aztan évekkel kés6bb nyoma se maradjon a munkanknak.

Az akcioterv tehat alaposan atgondolt, elméleti és mddszertani szempontbol is tudatosan

felépitett, szakaszokra bontott folyamatban jott létre.

Sokat tettiink azért, hogy valddi, bizalomteli kapcsolatokat épitsiink ki a résztvevokkel,
ami mentén lehetséges lesz elfogadniuk a messzirdl jott szakembereke gondolatait,

javaslatait.

Igyekezetiink a minimalisra csokkenteni a beavatkozas keltette kényelmetlenséget, bar

tudtuk és kommunikaltuk, hogy ez mindenképpen igényel plusz id6t és energiat.

Els6 1épésként arra kértiik a vezet6ket, hogy kommunikaljak a terveiket és a 1épéseket,
hogy ne érje meglepetésként a munkatarsakat, ami torténni fog. Tapasztalataink szerint
a projekt elvész am mas projektek erdejében, ezért alapvetéen a kollégdink személyes
bizalomépité képességeire és hatasara tamaszkodhattunk, hogy folytonossagot adjanak

a torténéseknek.

Az intézmény jellemzdinek, aktudlis helyzetének megismerése els6ként volt fontos,
ezutan feltartuk a vezet6k és munkatarsak szervezetet érintd céljait, majd egy egységes
szemléletet ado6 keretet adtunk at, hogy a jovore vonatkozoé elképzeléseik lehetdleg minél

koherensebbé valjanak.



1.2. RESZTVEVO INTEZMENYEK

A projektben 7 telepiilés szocidlis intézményei vettek részt, a korabban megfogalma-
zottaktol némileg eltéréen 6vodai fejlesztésre ne keriilt sor. Az a kés6bbiekben fontos
kérdése lehet a hasonlé konzorciumoknak, hogy a dontéshozatal eljarasait és szem-
pontjait transzparenssé tegyék egymadas kozott. Ez lehet6vé tenné, hogy az igényeik

magasabb aranyban teljesithet6k legyenek.
Az alabbi intézmények vettek részt a fejlesztésben:

1) Egészségligyi és Szocialis Ellato Szervezet Battonya

2) Kevermesi Csaladsegitd, Gondozasi és Szocialis K6zpont

3) Medgyesegyhaza Varosi Onkormanyzat Gondozasi Kézpont
4) Gondozasi K6zpont Dombegyhaz

5) Alapszolgaltatasi Kézpont Mez6hegyes

6) Mez6kovacshazi Human Szolgaltaté Kézpont

7) Pusztaottlakai Human Szolgaltaté Kézpont

1.3. SZAKMAI ES SZERVEZETI KAPCSOLODASOK AZ ONLINE MERES ALAPJAN

A tovabbiakban a késébb teljes részletességgel bemutatott konzorciumi diagnozis
adataibodl valogatott néhany szempont alapjan azt mutatjuk be, hogyan kapcsol6dnak
egymashoz a fenti intézmények jellemz6 sajatossagaikon keresztiil, és ez milyen dontést
tdmogatod ismereteket ad a konzorcium és/vagy a telepiilések esetlegesen egyiittmiikodve

fejleszteni szandékozd vezetdi szamara.

Az intézmények kozos jellemzbi kirajzolnak egy nagyobb 1éptékd és ugyanakkor
részletesebb képet is arrdl, hogy a konzorcium teriiletén milyen allapotban vannak az
intézmények. Ennek alapja a hosszi tavon eredményesen miikod6 szervezetek
vonasaibol 0Osszeallitott és az oOnkormanyzati szervezetekre aktualizalt, atszabott

mérdeszkoz.
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1.3.1. INTEZMENYI EROFORRASOK A TELJESITMENY ERDEKEBEN

Kitolték szama és megoszlasa intézményi statusz illetve intézmények mentén:

All 90 100 5.3
Vezetd 9 10.0 5.9
Kozépvezetd 3 33 5.5
Beosztott munkavallalé 78 86.7 5.2

All 90100 |5.3
Battonya Vérosi Onkorményzat Egészségligyi és Szocialis

Elldté Szervezet Al &R |2
Mezbékovacshazi Human Szolgéltaté Kézpont 22124.4(5.9
gz;tc;cl);am K6zpont Dombegyhaz M(iszaki és Vallalkozasi 10111.1 43
Mezbhegyes Varos Onkorményzat Szociélis Egysége 8 |89 |43
Medgyesegyhaza Vérosi Gondozasi Kézpont 25(27.8|5.3

Kevermesi Csalddseqgitd, Gondozési és Szocidlis Kézpont |15|16.7 | 6.2

Kundgotai Szocialis Szolgaltaté Koézpont és Konyha,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Pusztaottlakai 6 6.1 |55
Nyitvaallé Helyiség

A tablazatra ratekintve elsOre is jol latszik, hogy akad fejleszteni val6 az online diagnozis

szerint. A mérési értékek Kevermest kivéve a fejlesztend6 kategoériaba tartoznak.

Szervezeti statusz tekintetében nincsenek nagy kiilonbégek a valaszoldk véleményében,
és ez jo kiindulasi alap a fejlesztéshez, mert azt implikalja, hogy létezik egy viszonylag
kozos megértés a helyzetre vonatkozoan. A z elsd szamu vezet6k és a munkatarsak kozotti

6 tizedes eltérés ekkora populacional még nem tul nagy, 10% kortli, a kés6bbiekben
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keressiik a nagyobb eltéréseket, ahol ez tendencia szerlien megjelenik, ott fontos lizenete

lehet.

Jol lathatd, hogy Battonya egyiittmiikodési hajlandésaga a tobbi intézményhez képest
nagyon alacsony. Ez az ellendllds sajnos a projekt folyaman nem csokkent, sét,
apolgdrmester ur projekt iranti szkepszisével indulva nagy valdszinliséggel
meghatarozta az intézményvezetd és kollégainak viselkedését is. Sajnos a mérési értékeik
is rendkiviil alacsonyak, sajnalatos, hogy nem tudtak élni a projekt kinalta lehet6ségekkel,

igen nagy sziikségiik lenne ra.

Kunagota mérete miatt a kitolt6k aranya megfeleld, ez nem egytittmiikodési problémat

jelz6 mennyiség.

A tovabbiakban ranéziink az eréforrasok allapotanak teljes keresztmetszetét megmutaté
matrixra, amelyben négy teriilet - célok és jovokép, motivacié és hajtderok, teljesitmény
akadalyok és végrehajtas fejlettsége - illetve harom szervezeti szint keresztmetszetében

lehet latni, mi a helyzet az intézményeknél.

12



36 vizsgalt fejlesztési terulet

Egyéni Csapat munka Szervezeti hatas
potencialok

Célok és jovokép Dolgozéi célok Csapat célok és Stratégia lebontdasa

jovokép

5.8 5.6
egyéni célok 5- 4 stratégia huzéereje
egyéni karrier koz0s tervezés stratégia 6sszehangolas
vezetdi tdmogatas csapat irdny jovokép

egyéni célok lebontasa

Motivacio és Beosztotti motivacio | Csapat értékek és Szervezeti motivacio
hajtéerék hajtéerék
5.7 5.3
munka értelmessége 5 . 2 azonosulas a vallalattal
megfeleléség érzése értékrend vezetdi kultdra
bevontsag érzése elkotelezettség a elszivargds veszélye
csapatban
megbecsiilés a
csapatban
Teljesitmény Egyéni teljesitmény | Egyuttmiikodési Vallalati akadalyok
akadalyok akadalyok akadalyok

4 - 8 4 . 9 esm.pgverment

megujulds érdekellentétek szervezeti bizalom
proaktivitas csapat légkor innovacid

tehetetlenség érzése bizalom a csapatban

Végrehajtas Egyéni feladat Csapat feladat Szervezeti stratégia

fejlettsége végrehajtas végrehajtas végrehajtas
prioritdsok a munkdban | munkafolyamatok végrehajtasi rendszer
egyéni mérészamok csapat fokusz projektmenedzsment
dontési hatéskor mérészamok Ugyfél-orientécié

A kivalésag diagnoézisban vizsgalt 36 teriiletet tekintve a konzorcium altalanos jellemzdje,
hogy problémasavban vannak az értékek. Azonnali intézkedést igényld teriilet az egyéni
teljesitmény akadalyok vilaga. Ezeket a fokuszokat a vezetdk az interjukban is emlitették
mar, nagy valoszinliséggel itt van a legnagyobb lehet4ség az el6relépésre, mikozben ezek

nehezitik leginkabb a kivant eredmények elérését.

A négy dimenzié mentén ranézve az egyéni potencialokra, latszik, hogy a kitolt6k koziil az
akadalyok lekiizdése kivételével a tobbi teriilet miikodését munkavallalok latjak

legkritikusabban.
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Egyéni potencial / kitolt6k szerint

6
6
4
2
Dolgozéi Célok Beos ztotti motivacio Egy éni teljesitmény Egyéni feladat
akadalyok leklizdese veégrehajtas
I Vezeto M K 6zépvezeto Beosztott munkavallalé © Vallalati atlag

- Orszagos étlag

A csapatmiikodést egyontetlien a kozépvezetdk l1atjak a legproblémasabbnak:

Csapat mukodés / Kitolték szerint

6
6
52 g4
| I
2
Csapat célok és jovokép Csapat értekek és Egy tttmdkodési Csapat feladat
hajoerdk akadalyok végrehajtas
I Vezeté M K 6zépvezeto Beosztott munkavallalé © Vallalati atlag

<0~ Orszagos étlag

Részletesebben kideriil az alabbi, egyéni valaszokat tartalmaz6 tablazatbdl, hogy mivel is
van tennivald pontosabban: a megujulas igénye nagyon magas, és akadalyokba litkozik,
nincs lehetdség a valtozasokban vald aktiv és/vagy proaktiv részételre, illetve a csapat

kultdrajaban megoldatlan érdekellentétek vannak, és egymas hibaztatasa a jellemz6.
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| Egyeni teljesitmény akadalyok lekuzdése

Id6rol idére lehet6ségem van megujulni
munkamban.

Vezetd
Kézépvezetd
Beosztott munkavéllald

A valtoztatast igénylé dolgok is a befolyasolasi
kérémbe tartoznak.

Vezetd
Kézépvezetd
Beosztott munkavéllald

Nem kell szélmalomharcot folytatnom, ha el
akarok érni valamit.

Vezet6
Kozépvezetd
Beosztott munkavéllalé

- - . - - - — - -

Csapat miikodés
Egyiittmiikodési akadalyok

Nem jellemz6 az egymas hibaztatasa.

Vezetd
Kozépvezetd
Beosztott munkavallalé

Csapatomban a teljesitmény-értékeléseknek

pozitiv hatdsa van. 5.1
Vezeté | 1 1 1 1 2 5.7

Kozépvezetd 5.0

Beosztott munkavéllalé | 6 4 7 | 13|12 |15 | 10 | 11 5.1

Csapaton belill nincsenek érdekellentétek.

Vezet6
Kozépvezetd

1 2 2 1 3 6.0

1 2 5.0
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A masik projektben is felmeriilt a dontéshozatalba valé beleszoélas lehet6ségének hianya,

mint akadaly:

Szervezeti hatas 5.2
Vallalati akadalyok 5.0
A dontéseket a lehetd legalacsonyabb szinten 47

hozzdk meg. )
Vezetd 2 1 2 2 1 1 5.0
Kbzépvezetd 1 2 5.3
Beosztott munkavallalé | 7 | 3 | 12 | 14 | 11 | 22 4 5 4.6

Es ami még a fentieknél is nagyobb probléma, hogy a problémak a munkaerd megtartasat
is akadalyozzak:

Kevesen gondolkodnak azon, hogy munkahelyet

valtanak. B
Vezetd 2 1 1 1 1 2 1 49
Kozépvezetd | 1 1 1 3.7

Beosztott munkavallalé | 8 6 10 | 10 | 16 | 13 7 8 4.6

Problémak vannak a projektek menedzselésével is:

Proje’ktmenedzsmfnf l!atékonyan, 48
szabdlyozottan mikodik a szervezethen.

Vezetd | 2 1 1 1 3 1 49

Kbzépvezets | 1 2 4.3

Beosztott munkavéllalé | 9 6 7 11 8 17 | 13 7 4.8

A szakmai kapcsolatok mérésnek eredményeiben azt latjuk, hogy bar a min6sége
megfelel6 altalaban, de nem kapcsolddnak igazdn egymashoz, és nem tartjak fontosnak
ezeket. Egyeldre a sajat erdforrasaik épitésével vannak elfoglalva, a kapcsolddas egy
kovetkezd 1épés lehet majd.

A szoveges valaszokbol kidertil, hogy értékek tekintetében nincs egységes gondolkodas,
bar ez konzorciumi szinten nem elvaras. Az akadalyok észlelése terén viszont kifejezett
igény van a forrasok bdvitésére, a szakemberhiany megoldasara, tobb képzésre és az
elismerés kifejezésére.

Nehéz helyzetb6l indult a projektnek a mezokovacshazi konzorcium intézmény csoportja.

Szerencsére a visszajelzések hatasara sikeriilt jelentds vezet6i elkotelez6dést épiteni a
valtozas érdekében, és ahogyan az majd az akcidtervekbdl is latszik, a projekt mostani
allasa szerint léteznek olyan, innovativ megoldasok, amelyek megval6sitasa a helyzet
javulasat hozhatjak.
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1.3.2. AZ INTEZMENYI CELOK IRANTI ELKOTELEZODES MERTEKE
A felmérés azt mutatja meg, hogy milyen mértékd a vizsgalt populaciéban a munkahelyi
célok iranti elkotelez6dés. Ilyen er6forrds megbizhaté médon csak belsé motivaciébdl
johet létre. A szabalyoknak valé megfelelés, a kiils6, direkt irdnyitasi stilus atmenetileg
alkalmas eszkdz a munkatarsakbodl a kivant viselkedést kivaltani, de a szakirodalom
szerint nem lesz bel6le hosszd tavon eredményes intézményi miikodés, hiszen
folyamatosan igényli a vezetd energiait egy ilyen, kozvetlen iranyitdsd rendszer

fenntartasa.

A témahoz felvett, kapott adatokat négy dimenzidba sorolja be a mérési eszkoz, és
megmutatja azokat a motivaciés és 0sztonzo6 energidkat, amelyek vezetdi beavatkozassal

alakithaték.
A mérési dimenzidk az aldbbiak

. Az értelmesség érzése - mindenkinek sziiksége van arra, hogy olyan célok

megvaldsitasara forditsa az energiait, amelyek el6re viszik a vilagot.

[I. A valasztds érzése - mapjaink munkavallaléi szamdara alapvetéen fontos, hogy
érezhessék: nincsenek kiszolgaltatva, lehetdségiik van 6nallé dontéseket hozni

a munkajuk soran.

[I. A kompetencia érzés - akar alulfoglalkoztatas, akar tdlterhelés sdjtja a munka-
tarsakat, az elvesz az elkotelezddési hajlanddsagukbol, eltavolitja 6ket a k6zos

céloktol.

IV. A haladas érzése - a munkavégzés soran fontos fenntartani az eréfeszitéseinket,
és ennek érdekében tisztdban akarunk lenni azzal, hogy hol tarunk a célok

megvaldsitasaban.

A KkovetkezOkben az eredmények segitségével ranézhetiink azokra a legfontosabb
jellemzdkre, amelyek a konzorcium egészének, szocialis teriileten szolgaltato

intézményeknek a motivacios és 6sztonzési struktirajat mutatjak be.
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Ezen tul a kiils6 6sztonzdkrdl is kaphatunk képet a mérés altal. Napjainkban az 6sztonzdk
munkahelyi higiénés tényezdk lehetnek, melyeknek rendben tartasa alapvetd a szervezet
munkaerdmegtartd képességéhez. Ide tartoznak példaul a megfelel6 munkakoériilmények,
a vezetdi visszajelzések, az elvarasok tisztazasa, a fizetés. Ezekkel azonban csak
atmenetileg lehetséges megtartani a kollégakat. Hosszu tavi megtarto, elkotelezd ereje

a bels6 motivaciénak van, ahogy azt a fentiekben részleteztiik.

A szocialis teriilet a munkaban értelmet nyujté kiildetéssel bir a segitd szakemberek
szamadra. ]6l lathatd, hogy motivaltsag tekintetében - a bérrendszerrel mint 6szténzdvel
kapcsolatos elégedetlenség kivételével — valamelyest az orszagos atlag feletti eredményt
ért el a konzorcium. Minden dimenzidéban van fejlédési lehet6ség, de a kivaldsag

diagnézishoz képest itt magasabb értékeket latunk.

77w ws

Osszesitett eredmények (vezetéi 6sszefoglald)

Szervezeti 6sszehasonlitdo adatok

BELSO MOTIVATOROK
Ertelmesség érzése
Haladas érzése
Valasztas érzése
Kompetencia érzése

KULSO MOTIVATOR ESZKOZ

Munkavegzes és kortlmenyei
Bérrendszerrel valé eléegedetts eg
Kommunikécio és fejlédés

KULSO MOTIVATOR NEM ESZKOZ
Vezetoi hatas

Csapat hatas

Szervezeti kultira

Szervezeti 6sszehasonlito adatok -0~ Vallalati atlag < Orszagos atlag
[} Fontossag

Fontos tudas lehet a konzorciumban dolgozé vezetdk szamara, hogy a munkatarsak
elkotelez6dése annak kellenére magas, hogy nincsenek megfizetve. EZ azonban atmeneti

elény, és egyéni motivacids elkotelez6désekbdl szarmazik, amit a segité munka kinal. Mas
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lehetdségek hianyaban maradnak, de amint barmilyen mas lehetdség felmertil, nem

kotelezddnek el a szervezet mellett a kollégak.

A bérekkel a Z generacio tagjai a leginkdbb elégedetlenek. Ennek a generaciénak a vilagra
valo kitekintési lehet6sége a nyelvtudasuk és az internetes tajékoz6édas mindennapossaga

miatt joval nagyobb, és igy a jovében 6ket lesz a legnehezebb megtartani.

Egy masik, a kozépvezetdk altal érzékelt, meglehetéen nagy probléma a vezetdi hatas:

Kitolték szerinti eltérések elemzése - Kozepvezetd

(=]

6.9
O 5.9
6
4
%
7 2 2 2 " o &2 g
i o) ,_\’»‘ ¢ 2 )( i’b\ ‘ o2 \_:\ \,\r} . \‘-\\\“
(J) @ 2. <@ @ ’_\L‘ \C'\ o~ \_\'*'
& >’ > o 2 & g A R @
o€ D \ R 3 B v > o
X {\‘“ ANV pC) A9 Foud Ry ~\ J o
< O \ Q P Qf,\-'\; \{_\“’ <
= & \\‘\‘( ol o ©
'+ NS Q° +
Kozépvezeto <O~ Vallakati atlag [} Orszagosatlag

A kérdések kozil biztosan ide tartozik:

Nem kell szélmalomharcot folytatnom, ha el

akarok érni valamit. Y
Vezeté | 1 1 2 1 1 3 5.2

Kbzépvezetd 1 1 1 4.3

Beosztott munkavallalé | 6 3 8 14 | 10 | 17 | 10 | 10 5.1

A teljes motivacids teret intézményenkénti bontasban bemutaté oszlopdiagramon ismét
mutatkozik Battonya kiugroan rossz helyzete:
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Szervezeti egységek eredményei

Szervezeti egység - Osszesité adatok

Battonya Varosi Onkormanyzat E... 32 “_
Mezékovacshazi Human Szolgalt. .. 5.7 [ 58 |
G ondozasi Kozpont Dombegyhaz... 4.3 “—
Mezéhegyes Varos Onkormanyza... 42 [ 42 |V R
Medgyesegyhaza Varosi Gondoza... 5.1 . 57
Kevermesi Csaladsegits, Gondoz... 59 “—
Kunagotai Szocialis Szolgataté K... 5.4 “_

KULSG MOTIVATOR NEM ESZK6Z [l KULSO MOTIVATOR ESZKOZ

I BELSO MOTIVATOROK

[tt a szakmaban szokasos bels motivatorok sem miikédnek megfelelden, valdszintileg

munkaerdproblémakat okozva.

BELSO MOTIVATOROK
Valasztas érzése

Idérdl idére lehetéségem van megujulni
munkamban.

Vezetd
Kézépvezetd
Beosztott munkavéllalé

A valtoztatast igényl6 dolgok is a befolyasolasi
kérémbe tartoznak.

Vezetd
Kézépvezetd
Beosztott munkavallalé

Ezt a problémat a vezet6i célkitlizéseknél is olvashatjuk.

A bérekkel és a béren kiviili juttatasokkal val6 elégedetlenség részletei:
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KULSO MOTIVATOR ESZKOZ
Bérrendszerrel valo elégedettség

Ugy gondolom, hogy munkabérem megfelel a
régidban ezért a munkaért kaphaté
munkabérnek.

Vezetd
Kozépvezetd
Beosztott munkavéllalé

Elégedett vagyok a béren kiviili juttatasok
kérével.

Vezetd
Kozépvezetd
Beosztott munkavéllald

Csapatomban a teljesitmény-értékeléseknek
pozitiv hatasa van.

Vezetd
Kézépvezetd
Beosztott munkavéllalé

KULSO MOTIVATOR ESZKOZ
Kommunikacié és fejlddés

Id6rél idére lehetéségem van megujulni
munkamban.

Vezet
Kézépvezetd

Beosztott munkavéllald

Lathatdk a képzési lehetdségekkel valé elégedetlenség pontos adatai is:

Van lehetéségem részt venni olyan, nem szakmai
képzéseken is, ami a munkakorom ellatasat
tamogatja.

49

Vezetd
Kozépvezetd

Beosztott munkavallalé

A munkatarsak, és a kozépvezetdk kiilonosen nem érzik, hogy munkajukat elismernék:

R RN P TP TR T PR I

A megbecsiilés aranyos a csapattagok egyéni
teljesitményével.

' Vezetd
Kozépvezetd
Beosztott munkavéllalé

A munkaer6 menekiilése is érthet6 a fentiek ismeretében:

21



KULSO MOTIVATOR NEM ESZKOZ

5.2

Vezetdi hatas v

Szeretné.k ebben a cégben magasabb poziciét >
betolteni.

Vezetd 1 3 36

Kbzépvezetd 13

Beosztott munkavéllalé | 25 8 6 8 5 11 8 38

Fontos diagnosztikus jel, hogy a munkatarsak nem érzik azt, hogy a szervezetek mas
teriiletein ismernék és elismernék az eréfeszitéseiket, illetve, hogy érdekellentétek
szabdaljak szét a csapatok egységét. Az alacsony bérek és a rossz higiénés légkor miatt ez
érthetd jelenség, kiilondsen a vezetdi hianyossagok mellett. A regény cime alapjan

,Legyekura” jelenségnek nevezi a szakirodalom, amikor a megoldatlan fesziiltségek miatt

a végrehajté szinten egymas ellen fordulnak a kollégak:

Szerintiink a szervezet mas teriletein dolgozdk

ismerik csapatunk eredményeit, teljesitményét. s
Vezetd 1 1 2 3 5.7
Kbzépvezetd 1 1 5.0
Beosztott munkavallalé | 6 11 | 13 | 17 | 13 5 10 4.8
Csapaton beliil nincsenek érdekellentétek. 4.8
Vezeté | 1 2 2 1 = 6.0
Kozépvezetd | 1 2 5.0
Beosztott munkavallalé | 12 5 14 9 8 13 | 10 4.6
A konkluzié is kiolvashaté a tablazatbol:
ngesen gondolkodnak azon, hogy munkahelyet 46
valtanak.
Vezetd 1 1 1 1 2 1 4.9
Kozépvezets | 1 1 1 3.7
Beosztott munkavallalé | 8 10 | 10 | 16 | 13 7 8 4.6

Mezohegyes és Mezdkovacshaza esetében a vezetdi visszajelzések jo fogadtatasra

talaltak, igy a mérési eredmények segitik a valtozasokat.

1.3.3. ELLENALLAS ES ONAMITAS A SZERVEZETBEN

A munkavallalék szervezeti célokhoz és magadhoz a munkavégzéshez valé hozzaallasa az

egyik kulcstényezdje az intézmények sikerének. A kovetkezd mérési szempontrendszer

ennek a hatasnak a felszinre hozasaval nyiltta teszi azokat az emberi gondolkodasban,

érzelmekben és viselkedésben megjelend hatasokat, amelyek akadalyt jelenthetnek

a szervezet eredményességére nézve. A stratégiai célok nem ismerete, a vezetdi
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szandékoknak vald ellenallas, a homokba dugott fejek 6namitdsa az 6nmagara iranyulé
modon gondolkod6 munkatarsak destruktiv energiait irja le. Ha ilyen akadalyokkal kiizd
egy szervezet, akkor ezeket a mérés kimutatja, és lathatéva valnak az ezzel kapcsolatos

intézményi kockazatok.

A konzorcium egésze ezen a teriileten nem jo, de nem is problémas eredményt ért el,

valamivel az orszagos atlag felett:

Osszesitett eredmények

Human negativ 6nérdek mertéeke

54

Attitidok szempontjabol a legjobb eredményt a fels6vezetok mutatnak, az 6 hozzaallasuk
a legegészségesebb, A munkatarsaké mar éppen csak a fejlesztendé sav aljan van,

probléma teriilet kozelben, a kzépvezetok értékei az orszagos atlag kortiliek.

Nem részletezziik a tovabbiakban a korabban ismertetett jelzéseket: a tehetetlenség
érzését, az egymas hibaztatasat, az érdekellentéteknek latsz6 erdforras- és vezetési
hianyokat. A 4. fejezetben megtekinthet6k a vizsgalat részletes adatai. A konzorcium
vezetésének komoly felelgssége ezen adatok megismerése és a fejlesztési tervekbe vald

integralasa, a konzekvenciak levonasa.
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1.3.4. IDOGAZDALKODAS EREDMENYEK

A mérbeszkoz 4 teriileten figyeli és szamszertsiti a milikodésbeli elemeket:

Célok és meghatarozasuk modjanak irdnyabol,

Prioritasok ismerete és 6sszehangoltsaga iranyabol
Id6gazdalkodasi feltételek rendelkezésre allasa irdnyabdl, valamint
Id6rablék — dontéshozatal, hatarid6k, végrehajtas soran megjelen6
egyuttmiikodés - iranyabdl.

B W e

Ebbdl a szempontbdl a teljes konzorciumi eredmény valamivel az orszagos atlag feletti:

Osszesitett eredmények

_ 5.3

4 5 8

5.6

ra

ldégazdalkodas mérteke Il Or=zagositlag

A Szervezeti iddmenedzsment elemzése iranyonként

Jellegzetes tendenciat mutat a szervezeti hierarchikus szintek szerinti bontas: a k6zép-
vezet6k a korabban mar emlitett problématertileteken a tobbiekhez képest alacsony

értékeket adtak:
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Id6gazdalkodas iranyok - Szervezeti szintek szerint

6.1 6.3 6.2 6.2
> 5.8 5
€ 5.5 6 5.6 56
~ 52
— )
| \I
ldégazdalk odas célok |dégazdalkodas ldégazdalkodas ldégazdalkodas
prioritas ok feltételek akadalyok
Vezeto M K 6zépvezeto Beosztott munkavallalo O Vallalati atlag

<0~ Orszagos étlag
INTEZMENYEK AKCIOTERVEI

A szervezetfejlesztési folyamat eredményei

A szervezetfejlesztési folyamat sordn a telepiilési intézmények vezetdivel és munka-
tarsaival azon dolgoztunk, hogy a mérés adatait megismerve, a projekt és sajat vezetdi
céljaikat 0sszehangolva, valamint a szervezt aktudlis igényeit megismerve hogyan
lehetséges redlis el6relépést létrehozni. Az alabbiakban ezeknek a folyamatoknak
arészletes ismertetésére vallalkozunk, bemutatva a konkrét szervezetek konkrét
folyamataiban sziiletett szempontrendszereket, megoldasi javaslatokat és terveket, tehat

magat a folyamatot és az eredményeket.

A szervezetfejlesztési folyamat kozvetett és kozvetlen hatasa az akcidtervre nehezen
kiilénithet6 el. E tanulmanyban azonban arra a részére fokuszalunk, amely a diagndzis-
készitést kovetden zajlott, tekintettel arra, hogy a korabbiakrol a teleptilési intézmények

kiértékelésében részletesen beszamoltunk.
A tovabbiakban az alabbi 1épésekre kertilt sor:

1. Visszacsatolas az interjualanyoknak - az elkésziilt tanacsaddi riportot az intézmény

és a telepiilés vezetdivel valo egyeztetés utan végleges formaba ontjiik. Két modon
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keriil megosztasra a tartalma: elsd lépésben egy visszajelz6 beszélgetésen, amelynek
célja, hogy a projekt céljaival harmonizalé6 mdédon keriiljenek felhasznalasra a benne
1évd informaciok. Ehhez egy prezentacié késziil, és a vezetdkkel valé személyes
talalkozasok soran fejlesztési fokuszok kijelolésére kertil sor. A visszajelz6 beszélgetés
forgatékonyve a szervezetfejlesztésben hagyomanyos protokollt koveti. A masik
formaja, amikor a vezetdkkel valé egyeztetést kovetéen a munkatarsak is
megismerhetik a tartalmat, ennek ideje tobb esetben a szervezetfejlesztési workshop

volt.

Szervezetfejlesztési workshopok vezet6k és munkatarsak részvételével. A szervezet
szamadra a tandcsadok stratégiai partnerként funkciondlnak. A szocidlis szolgaltatasok
kornyezetének legerésebb befolyassal bird tagjai nyilvdnvaléan meghatarozzak az
intézmény kildetését, alapértékeit, joviképét, stratégiai céljait. A szolgaltatasok
fejlesztése, a tarsintézményekkel val6 egylittmi{ikodés és a hatékonysag fejlesztésének
stratégiai irdnyvaltasa csak akkor eredményezi a Kkit{izott célok elérését, ha a
megvaldsitas soran az intézmények miikddése is ezek szolgalataba allithaté. Ehhez
arra van szilikség, hogy a szervezet minden részlegében és szintjén hasonld
gondolkodasmoddal és azonos értékrend alapjan folyjon a munka. A szervezet-
fejlesztési workshop ennek az els6 1épése. Amikor a résztvevék egyeztetett helyen és
idépontban 0Osszegylilnek, akkor a helyzetfelmérés eredményeit tartalmazé
prezentacio - telepiilési és intézményvezetéssel egyeztetett valtozatat — a tanacsadok
és a vezet6k megosztjak veliik. A benne szerepld informaciéknak és az 4j stratégiai
iranyvonalnak az elemeit 6sszehasonlitva rajzolédnak ki a workshop eredményei. Két
fontos fékuszt jeldltiink ki a tovabblépéshez: Stakeholder elemzést és a Jovdbeli
kihivasok elemzését. A stakeholder elemzésro6l: az intézmény és a projekt sikereét
nagymértékben befolyasoljak a tevékenységben érintett személyek, kisebb-nagyobb
csoportok és mas szervezetek, akiknek érdekei eltéré mértékben kapcsolédnak vagy
éppen ltkoznek a projektcélokkal. Ezeknek az érintetteknek és érdekeiknek az
elemzését nevezzilk a projektben angol Kkifejezéssel stakeholder elemzésnek.
Stakeholderek azon személyek, csoportok és szervezetek, akik valamilyen mdédon
befolyasoljak vagy befolyasolhatjak az intézmény és a projekt céljainak
megvaldsulasat. Erdekeik alapjan szokas kiilsé, illetve belsé érdekelt csoportokat
megkiilonboztetni. A masik fokusz: A szocidlis intézmények jovébeli kornyezetének

elemzésekor célszerli minél szélesebb korben vizsgalni a szervezet tevékenységét
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befolyasolé kiils6 és bels6 tényezdket. Ehhez modszeril a SWOT-analizist
valasztottuk. A SWOT-analizis a stratégiai elemzés egyik legelterjedtebb modszere,
amely az elemzési teriiletek sokasadganak, az elemzés szempontjainak és a sokoldalu
alkalmazasi lehetdségeinek koszonhetd. Alkalmas a kdrnyezet valamennyi elemének
szambavételére, azok praktikus, gyakorlatban jol értelmezhet6 szempontok szerinti
rendezésére és Osszekapcsoldsara. Elemzési teriiletek: kiils§ és belsd, pozitiv és

negativ hatasu kornyezeti tényezok.
3. Cselekvési terv el6készitd workshopok 6 témaban:

A tovabbi 6 elembdl all6 (6-11. fejezetben részletezett) dsszejovetel-sorozat célja, hogy
a résztvevok attitlidjeik utan a viselkedés szintjén is kapcsolddjanak a valtozashoz. Olyan,
a konkrét cselekvést segité technikdkat tanulnak a résztvevdk, amelyekkel sajat
viselkedésiik egyértelmii lizenethordozé lesz beosztottaik és partnereik szamara.
A workshopok soran kiilon hangsulyt fektetiink arra, hogy a résztvevék azokra
a lehetéségekre koncentraljanak, amelyek tamogatjdk a valtozast, és ezek Kkoziil
kiilondsen arra, amiért ki-ki a maga felel8sségi- és hataskorében tenni tud. Igy tAmogatjuk
a befektetések minimalizalasat. A proaktivitas attitlidjének tovabbfejlesztése és az
elkotelezettség erdsitése mellett a két nap sordn kiemelten foglalkozunk az
akciotervekhez sziikséges kozos tudas kialakitasaval. Szamba vessziik az atgondolni- és
tennivalokat, a résztvevdk a tanacsadok vezetése mellett kidolgozzak sajat fejlesztési
javaslataikat, amelyeket mindennapi munkajukban megvaldsithatonak latnak. Konkrét
fejlesztési projekttervek keriilnek kidolgozasra. Kialakulnak a cselekvési tervek, ezek
osszehangolasa is elkezd6dik, illetve vilagossa valik, milyen tovabbi lépések sziikségesek
a valtozas megvaldsitasahoz. A fejlesztési folyamat eredményességének egyik kulcsa a
tanacsadodk és a szervezet vezetdinek egylittmiikodése. Ezt a célt szolgalja a folyamatos
kapcsolattartas. Minden szakasz el6tt és utdn megbeszéléseket tartunk, illetve a munka
soran felmeriilé6 kérdések megvalaszolasara és a problémak megoldasanak érdekében

alland¢ kapcsolatot tartunk.

a) Kiildetési nyilatkozat megalkotdsa - A szervezet kiildetési nyilatkozatanak
atgondoldsa, tudatositdsa és ennek kommunikaciéja minden szervezet-
fejlesztés fontos része. A kiildetés tartalmazza, hogy a szervezet léte soran
kiket mivel szolgdl. Ez egy olyan dokumentum, ami tékesulyként

koherenciat teremt a szervezet tagjainak tevékenységéhez. Ahhoz, hogy ezt

27



b)

a feladatat el tudja latni, sziikséges egyrészt a megfogalmazasa, masrészt
a kommunikacidja, harmadrészt a cselekedetek és a kiildetésben leirtak

egymashoz valo szoros kapcsolodasa.

Szervezeti értékrend definidlasa - A workshop célja, hogy a szervezeti
értékeket az aktudlis projektcélok fiiggvényében atgondoljak, és
konszenzussal hozzanak dontést a megerdsitésiikrdl, esetleges 1j
prioritasokrél. A szervezeti kultira kozponti eleme a kézés normak és
értékrend. A normdk a szervezet tagjainak magatartasara vonatkozo
elvarasokat, az értékrend pedig a tevékenységek és az eredmények

preferenciajat fogalmazza meg.

Jovokép megfogalmazasa - A kiildetés és értékrend workshopot kéveten
harmadik 1épésben a résztvevd vezetdék egy vonzé és konkrét, szam-
szerlsithetd jovoképen dolgoznak a tanacsadok vezetésével. Ez a 1épés az
id6horizont tekintetében mar nem végtelen fokuszy, hiszen a jovékép vagy

vizi6 az intézmény életének néhany (3-5) évére vonatkozik.

Szervezeti célok szamokka alakitdsa - A szervezeti célok szamokka
alakitasa workshop célja, hogy a megvalositasi rést, ami a kit(izott célok és
az elért eredmények kozott fesziil, ismeretatadas és a konkrét célok
megfogalmazasa altal a lehetd legkdzelebb hozzuk a megvalésitashoz. A cél
ugy valosithatdé meg, hogy az el6z6 worshopok soran kidolgozottakat
konkretizaljuk, és a szervezeti rendszer kiillonb6z6 szintjein emészthetd,
konkrét, mérhetd, vilagos és értheté nyelven elmondott célokka,

fékuszokka formaljuk.

Végrehajtas fejlesztése workshop - A célmegvalésitas kulturajanak
kialakitasa négy alapszabaly beépitését jelenti. Ezeket a workshopon
bemutatjuk a résztvevOknek, és atgondoljuk, hogy mivel a ko6zos
megkozelitést minden szinten - a dolgozok, a vezet6k és a csapatok szintjén
is — el kell sajatitani, hol lehet ennek a tudasnak hasznos helye a projekt

célok megvaldsitasa érdekében.

Negativ korlatoz6 hiedelmek megvaltoztatasa — A szervezeti teljesitményt

akadalyoz6 meggy6z6dések megvaltoztatasahoz, az attitlidok
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atalakitasdhoz Kurt Lewin haromfazisu attitlidvaltoztatds modelljét
hasznaljuk: elsd 1épésben a felolvasztas, masodik 1épésben a valtozas maga,

harmadik lépésben pedig az 4j attitiidok befagyasztasa.

A workshopokon résztvevokrél a tandcsaddék és a vezeték kozosen dontottek,
kapcsolédva a mindennapi munka liteméhez. Altaldban az intézmény valamely erre
alkalmas helyszinén Kkeriiltek megvaldsitasra, az egyéni szervezeti igények

figyelembevételével.

A folyamat egységességét a tandcsaddk szakmai egylittmiikodése és folyamatos
kommunikacidja biztositotta. Ezzel egylitt minden folyamat mas és mas tartalommal

keriilt megvalositasra, hiszen az intézmények is eltérd jellemz6kkel rendelkeztek.

Néhany esetben a szervezetben zajlé valtozasokhoz, esetleg vezetévaltashoz igazodott
a folyamat, maskor a motivacié vagy az ellendllas kezelése volt az, ami mentén

atrendezddtek a 1épések.

Az aldbbiakban egyenként bemutatjuk azokat a konkrét eredményeket, melyeket
megfogalmaztak, és néhany esetben részletesen, fotékkal is dokumentdljuk a

torténéseket, hogy a modszertani 1épések sorozata jél 1athato és érthet6 legyen.

2.1. BATTONYA

Sajnos a telepililés vezet6jének, az intézményvezetbnek és a kollégaknak az
egyuttmiikodési hajlandd6saga, ahogy ez korabban emlitettiik, rendkiviil alacsony volt.
A projekt egyetlen kudarca, hogy veliik nem sikeriilt k6z6s munkat végezni. A kérdo6iv
kitoltését minddsszesen négywen vallaltak, és mig a tobbi intézménnyel valo
egyuttmiikodés eredményeit be tudjuk mutatni a kovetkezo fejezetekben, addig Battonya
esetében tanacsadoi hipotézisekre kell alapoznunk, de altaluk vallalt és atgondolt tervek

nem szilettek, ezért ezeket itt nem is tudjuk bemutatni.

Ez annal is sajnalatosabb, mert az a négy résztvevd, akik kitoltotték a kérdoiveket,
rendkivil rossz visszajelzéseket adtak a helyzetrdl, mikozben a vezetd megélése, hogy

semmi probléma nincs, és emiatt fejlesztésre sincs sziikség.
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2.2. DOMBEGYHAZ

Elkotelezett, komoly egyiittm{ikodés kdovetkezménye az alabbi fotdsorozat, és az
akcidterv, amit a kovetkezd fejezetben lathatunk.
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2.3. KEVERMES

Kevermesen a résztvevok egylittm(ikodok és egyidében ezzel total leterheltek voltak.
Viszont 2 dolgon, amit kés6bb az akciétervben jeldltiink is, mar januar 1-t6l valtoztattak
is. ]6 tudni, hogy a szervezetfejlesztési folyamatnak mar konkrét eredményben mérhetd
kovetkezményei vannak.

Altalanosan mindenhol sziikségét érzik szakmai taladlkozéknak, kapcsolatoknak, de a napi
munka és az esetleges helyettesités ezt szinte lehetetlenné teszi a sziik létszadmkeretek
miatt.

Ugyancsak el6jott a rendszeres szupervizio lehet6sége, amire az intézményeknek nincs
keretiik, sziikségiik viszont van.
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2.4.

MEDGYESEGYHAZA
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A Medgyesegyhazan dolgozd intézmény vezetbjével 1ényegében hasonldéan nehéz elérébb
jutni, mint Battonyaval, mivel a vezet6n6é nem partner. Elképzelhet, hogy ebbe
belejatszanak a valasztasok, a polgarmester bizonytalansdga és ennek varhaté
kovetkezményei.

Altalanosan mindenhol sziikségét érzik szakmai talalkozéknak, kapcsolatoknak, de a napi
munka és az esetleges helyettesités ezt szinte lehetetlenné teszi a szlik 1étszamkeretek
miatt.

Ugyancsak elgjott a rendszeres szupervizi6 lehetésége, amire az intézményeknek nincs
keretliik, sziikségiik viszont van.

2.5. MEZOHEGYES

A fejlesztés folyamata teljes vezetdi elkotelezettséggel zajlott, a munka komolysaga jol
kivehet6 a megosztott képek alapjan. Az akcidtervet a kovetkez6 fejezetben mutatjuk be.
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2.6. MEZOKOVACSHAZA

Szintén komoly munkat végzett, az akcioterviikon is latszik, amit a kovetkezo fejezetben

osztunk meg.
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2.7. PUSZTAOTTLAKA

Pusztaottlakdn a polgarmesterrel is megegyezve a szolgaltatds atadasat kell segiteni.
A dolgozok félnek az Uj helyzettd6l. (Az Onkormanyzat nem tudja fenntartani
a szolgaltatast). A vezetdjiik sziilni megy, 2019 januarjaig marad. Keresik az 0j vezet6t, de
nem konnyl a Kkis telepiilésre szakembert talalni. A kiszervez6dés nehezen halad, az
engedélyt még nem kapta meg az atvevd szervezet / Misszi6o/. Az atmeneti helyzetben
mindenképpen biztositja a miikodtetést az dnkormanyzat. Keressiikk a kozérzetjavito

intézkedéseket, beszéltiink arrél, hogy jo lenne 6sszehozni a Misszi6 vezetbjét és

a beosztottakat.
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3.

KONZORCIUMI AKCIOTERV

A konzorcium szintjén valé gondolkodas és cselekvésre vonatkozo elvarasainkat erésen
kapcsolni szilikséges a realitdshoz. Az egymastol fliggetlenil és kiilonb6z6é helyi
adottsagok kozott dolgozo intézmények fliggése a kdzponti akarattdl az elmult években
feler6s6dott. A szabalyozas valtozasa az alacsonyabb finanszirozas és a tobb
adminisztracid, adatszolgaltatas felé tolddott el, mikézben a helyi 6nkormanyzattal vald
kapcsolaton ma is rengeteg mulik. Ott, ahol példaul a polgarmester szocialis szakmai
pedigrével rendelkezik, komoly ingatlanberuhazasok vannak tervben az épiiletek
allomanyanak fejlesztésére, és ezen a telepiilésen az intézmény eredményei is

kiemelkeddk.

Masutt, ahol az intézményi elladtottsadg alacsonyabb szint(, és a helyi forrasok mértéke
nem teszi lehetévé az épiilet fejlesztést, mar az is kihivas, hogy a megfelel6 szakembere

allomanyt megteremtsék.

A szervezetfejlesztés soran Ugy tiint, els6sorban a képzett, tapasztalt és j6 mindségben
dolgoz6 szakemberekért folyd versenyhelyzet jellemzi a szakteriileti egylittmiikodést,
illetve kifejezetten szakmai kérdésekben azért tapasztalhatd egytlittmiikddés. Ezek az

alkalmak rendszeresek és az 0j szabalyozasi ismeretek elsajatitasara koncentralnak.

Esetenként el6fordulnak olyan alkalmak, amikor a teriilet vezetdi talalkoznak, szintén

kozpontilag szervezetten.

Az egylttmiikodést ezért a tapasztalati észleletek mellett ott kerestiik, ahol lehetséges

volt: a projektben mutatott aktivitasban.

Az alabbiakban felidézzik és ujra atgondoljuk a kitiizott fejlesztési fokuszokat, azok
szlletésének torténetét, valamint a mérésekb6l megfogalmazhaté igényeket és
hasonldsagokat, azaz, hogy milyen az a k6zos ,cip6”, amelyben a konzorciumhoz tartozé

intézmények mindegyike ,jar”.
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A harmadik forrasa az integracionak az intézményi akcidtervek. Ezek attekintésével
lathatéva valik, hova jutottak az egyedi fejlesztési folyamatok, hogyan kapcsolédnak

a teleptilésvezet6i célkitizésekhez.
Telepiilésvezetdi célok a projekt indulasakor:

1. Battonya: a fiatalok és iddsek tamogatasa, 6vodak fejlesztése, szocialis tertletre

forrasok.

2. Dombegyhaz: szakemberhidny megoldasa, 6vondk fejlesztése, képzés az iskolai

szocialis segitd szolgalat szakembereinek.

3. Kevermes: idéseknek Uj szolgaltatdsok bevezetése, a meglévé human eréforras

fejlesztése, vonzova tenni a szocidlis teriileten valé munkat, tobb szakember.

4, Medgyesegyhaza: szakemberhiany valamilyen megoldasa, hatékonyabb és
modernebb szocidlis szolgaltatas, a versenyhelyzet kihivasanak valé megfelelés, 4j

iranyok kijelolése.

5. Mezbhegyes: onmagunk motivalasa, gyermekek pedagogiai felkészitése, uj,
frissebb szellemi kapacitasok, nyitottabb gondolkodas.

6. Mezokovacshaza: szakositott ellatasok bevezetése, idosek otthona, mentorhalézat
kiépitése.

7. Pusztaottlaka: jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, dolgozok megtartasa, mivel

a szolgaltatas kiszervezésre kertil, a fejlesztés az atadas-atvételt is tamogatja.

A konzorciumhoz tartozo telepiilések vezetdi tekintetbe véve a projekt kereteit az alabbi
kozos célokat fogalmaztak meg: legyen a szocialis szolgaltatasok fejlesztése a fokusza

a projektnek, a hatékonysag és min6ség novelés.

Ehhez képest az intézményvezetok altal megfogalmazott igények és célok az alabbiak

voltak az elsé interjuk felvételekor:
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Battonya - tulterheltség megoldasa, kiégés kezelése, elvarasoknak valo megfelelés

megoldasa, motivacio.

Dombegyhdz - talterheltség megoldasa, motivacids problémak és kiégés kezelése,

adminisztracié megoldasa.
Kevermes - hospice tevékenységiik elfogadtatasa, képzések, 1étszamfejlesztés.

Medgyesegyhaza - dolgozoi képzések, motivalas, Misszio Alapitvany tevékeny-

ségének elfogadasa, hazi gondozas javitasa.

Mez6hegyes - szakmai kompetenciak fejlesztése, gyakorlati ismeretek szerzése,

jo gyakorlatok megismerése, kiégés kezelése, csapatépités, idégazdalkodas.

Mezbkovacshaza - a szolgaltatasok hatékonyabba tétele, tlizoltasbdl prevencioba

1épés, kliensek kezelésében el6relépés.

Pusztaottlaka - bizonytalansag kezelése, valtozas elfogadasa és integralasa.

Az akciotervekben megalkotott fokuszok:

Battonya

- vezetdi szerepbe keriilés egészségligyi és szocialis tertileten egyarant
- akét csapat integralasa, egymas jobb megismerése

- aterilet kapacitasainak egyeztetése

- szakmai szempontok integralasa

- jobbid6égazdalkodas

Dombegyhaz

- atmenet tAmogatasa

- Uj vezet6 integralasa

- csapatépités

- kozos értékek megerositése
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Kevermes

- rendszeres szupervizid, mentalis segitd biztositasa a kiégés és a nehéz
(kistelepiilési koriilmények) javitasara

- tovabbképzések, szakmai talalkozok, mdédszertani szeminariumok szervezése
elérhetd kozelségben

- gybgyszerezés atszervezése

- anappali miiszakos id6beosztasanak atalakitasa

- acsaladsegitds kollégak egy épiiletben elhelyezése

- ,allandé helyettes”, aki huzamos hianyzas (3 hénap) esetén be tud 1épni (nem
talalnak még ilyet a telepiilésen)

Medgyesegyhaza

- dolgozok képzése, tovabbképzése

- kapcsolattartas, tapasztalatcsere mas intézményekkel

- dolgozok 6sztonzése magasabb szintli szakképesités megszerzésére

- ismeretterjesztd forumok elérhet6vé tétele a telepiilésen (sziil6i forumok,
prevencids el6adasok stb.)

- jelzérendszer szakmai hatékonysaganak novelése (képzések, tovabbképzések
ajelzérendszer tagjai részére, tapasztalatcsere, konzultacié6 lehet6ségének

megteremtése)
- ellatas célcsoportjanak tajékoztatasa 0sztonzése az szolgaltatas igénybevételére
- Uj tevékenységek bevezetése az ellatas biztositasa soran (kézosségi programok,
klubfoglalkozasok elérhetdvé tétele)
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Mezbhegyes
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Mezo6kovacshaza
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Pusztaottlaka

- apolgarmesterrel is egyeztetve a szolgaltatas atadasat kell segiteni.
- A dolgozok félnek az 1j helyzettdl.

- Uj vezet6t megtalalni

- A atmeneti helyzetben biztositani a miikodtetést

- Kozérzetjavito intézkedések

- 0sszehozni a Misszi6 vezet6jét és a beosztottakat.

A fenti célrendszerben jol lathatd a konzorciumi célokhoz val6 kapcsolddas,
a szolgaltatasok fejlesztése, kiilonos tekintettel a személyes és szervezeti human erd6-
forrasokra. Ez az az egységes szempontrendszer, aminek a szemiivegén keresztiil nézziik

a szerencsére nem annyira szerteagazoé torekvéseket.

A tanacsadoi koncepcid altal kinalt keretben a fenti célok még tovabbi kategériakba

sorolhaték:
[.  Egyéni eréforrasok fejlesztése
II.  Csoporton beliili vagy kapcsolati elére 1épések
III.  Szervezeti rendszerek és kultura fejlesztése.

Ezek a szintek egymast feltételez6 komplexitasuak. A gyakorlatban azt latjuk, és ezt
tamogatjuk is, hogy a tovabblépés elsdsorban az egyéni erdforras fejlesztésre iranyuljon,
hiszen szinte minden intézmény esetében megfogalmazdédtak a korlatok, hianyok.
Masrészt az egyluttmiikodéshez ezek biztosan hasznosak és sziikségesek. Az intézményi
kapcsolatok fejlesztése azt kovetben valik realis célld, ha minden szervezeti szinten
megfeleléen m{ikodé személyes eréforrasokkal dolgoznak majd. igy elsésorban a szakmai
és szemléletformal6 képzések adhatjdk a legtobbet az intézményi szolgaltatasok

fejlesztéséhez, az innovacidhoz, tdl az egyedi konkrétumokon.

A telepiilésvezetdk altal megfogalmazott céloknak valé megfelelés a vezet6k tovabb-

képzésén keresztiil érhetd el.
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3.1. KOZOS PONTOK, VARHATO EREDMENYEK

A konzorciumi szintli integracié érdekében a tovabbiakban tobb lépést is tesziink a
projektben. Egyrészt a résztvevdknek lehetdségiik van megismerni egymas folyamatait és
terveit, valamint taldlkozasra is nyilik lehetdség a projektben. Tekintettel a sziikds id6- és
energia beli vezetdi eréforrasokra, amelyek komoly akadalyként mertiltek fel a projekt
eddigi torténete soran is, egy olyan taldlkozast szerveziink, amely kifejezetten a
teleptilésekhez tartoz6 intézmények és polgarmesterek részvételével zajlik majd. Arra
inspiralva a vezet6ket, hogy a kommunikacié gyakorisagat és szakmaisagat fejlesszék,
illetve ismerjék meg részleteiben a mérés eredményeit, és Osszefogassal tegyenek a
szektor eredményeinek javitadsdért, kiilonos tekintettel arra, hogy az intézmények

munkaerd megtart6 képessége rendkiviil alacsony.

Az akcidtervekben jol kovethet6k a megfogalmazott célok gyakorlatias leképezddése:
a szocialis szolgaltatasok szakmai és hatékonysagi fejlédése.

3.2.  AFEJLESZTESEK UTANKOVETESE

A célok megvaldsitasa soran a bevezetett Ujdonsagok szervezeti miikodésbe integralasara
tanacsaddi segitséget, tamogatast kapnak az intézmények. Erre annal is nagyobb sziikség
van, mert tobben komoly atalakulasba fogtak szemléletmdd, rendszerszervezés és
kommunikacié szinten. A folyamatban 1év6 valtozasok egyensulyt megbonté hatasa is

erdteljes, jo, hogy a tanacsadok jelenlétével zajlanak tovabb.

Mivel a fejlesztés sok esetben szemléletformalas, ezért a folyamtok kitagitasaval és az
elkezdett valtozasok tovabbvitelével szamolhatunk. A kiils6 er6forrast igénylo

valtozasoknal a kommunikacio, a jelzés, igénybejelentés a legfontosabb tennivalé.
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3.3. A SZERVEZETFEJLSZTESI FOLYAMAT ZARASA

A projekt zarasa ez év marciusban varhato, a vezet6k és a tanacsaddk egyiittmiikodését a szakmai
szabalyok betartasaval fogjuk megtenni: visszajelzéseket szerveziink a folyamatbdl, és atgondoljuk

a tovabblépés lehetdségeit sajat befolyasolasi korben.
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4, A KONZORCIUMI INTEZMENYEK EGYUTTES ELEMZESENEK EREDMENYEI

4.1. AZ INTEZMENYI CELOK MEGVALOSITASA IRANTI MOTIVACIO

Elemzési utmutato

A munkaval valé elégedettség és elkotelezettség tobb okbdl is fontos a szervezetek szamara és ez egyben
a vallalat sajat érdeke is. Az emberek nagy része élete jelentds részét munkaval tolti, ezért a vallalatok
erkolcsi feleléssége, hogy megfelelé koriilményeket teremtsen. A masik ok a vallalat sajat érdeke.

Az elégedett dolgozok a vallalat jé hirét keltik, novelve ezzel a jol képzett munkaeré megszerzésének és
megtartasanak esélyét, motivaltak, valamint nagyobb valoszinliséggel nyujtanak az elvarasoknak
megfeleld teljesitményt, és tesznek akar extra eréfeszitést a vallalati célok elérése érdekében. A munkaval
valo elégedetlenség ezzel szemben novelheti a hianyzok, a kilépék szamat, a konfliktusok kialakulasanak
és a munkahelyi karokozasnak, a céges imidzs rombolasanak a gyakorisagat, valamint csokkentheti a
munkahelyi teljesitményt és motivaciot.

Vizsgalt fejlesztési teriiletek

Bels6 munka motivatorok (intrinsic motivacio)

A munka iranti elkotelezettség roviden azt jelenti, hogy mennyi energiat és eréfeszitést fektetnek a
munkaba. A munka alatt két dolgot értlink: a feladatokat, tevékenységeket, amiket végeznek, valamint
azok céljat.

Megfelels feltételek mellett az onmenedzsment mindegyik Iépése belsé jutalomforras. Ezek révén az
energiat kozvetleniul a munkabdl meritjik.

A munkahelyi elkotelezettség kérdSiv ezen része, ezeket a belsd jutalmakat méri:

Az értelmesség érzése

A valasztas érzése

A kompetencia érzése

A haladas érzése

Az onmenedzsment folyamata

Tevékenységek 1. 2. /\ 4.

végrehajtasa stelezédés egy Célhoz vezetd A cél felé haladas
:elmes célért tevékenységek ellendrzése
kivalasztasa
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3.
A kompetencia
ellendrzése a
tevékenységekben
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A kutatasok alapjan a négy belsé jutalom jelent&s befolyassal van a jelenlétiinkre a szervezetben.
A magasabb pontszamot elérdk altalaban jobban koncentralnak a munkajukra, innovativabbak és
hatékonyabbak a munkaban. Nagyobb valészinliséggel maradnak a szervezetnél, és ajanljak azt
munkahelyként masoknak, valamint nagyobb valdszinlisséggel ajanljak a szervezet termékeit és
szolgaltatasait potencialis vasarléknak

Ezek a pszichés jutalmak tartjak fenn az elkotelezettséget
a munkaban, és adnak energiat a magas szinvonalu teljesitményhez.

Kiils6 motivatorok (extrinsic motivacio)

A kiilsé motivacio olyan jutalmakon alapul, amiket a j6 munka 6sztonzéseként adnak a menedzserek,
pl. fizetésemelés, bénusz, kedvezd értékelés. Ezeket kiilsé — extrinsik motivacioknak hivjuk, mivel nem
magabadl a munkabdl erednek, és masok kontrollaljak Sket.

Figyelem: A kiilsé jutalmak csupan egy alapszintli motivacios szintet adnak. Ha az embereket csak kiilsé
jutalmak motivaljak, jobban torédnek azon jutalmak megszerzésével, mint azzal, hogy j6 munkat

végezzenek. Hajlamosak arra, hogy még épp ,,elég jo1” teljesitsenek, hogy megkapjak a jutalmakat, és
nem élvezik a munkat.

Az elemzés soran megkiilonboztetiink:

Eszkoz jellegii kiils6 motivatorokat Nem eszkoz jellegii kiils6 motivatorokat
A munkavégzés korilményei A vezetSi motivacios hatas
A Bérrendszerrel valé elégedettség A csapat motivacids hatas
A kommunikacio és fejlédés A villalati kultira motivacids hatasa

A Diagnozis nem nyujt teljes képet a szervezetrél. Az egyes teriiletek mélyebb vizsgalatot igényelhetnek.
A vizsgaélt teriiletek tipikus pontokra iranyulnak. A kérdésekre adott valaszok a valaszadok szubjektivitasat
mutatjak. Nagyszamu kitéltés esetén ellenben pontos kbvetkeztetések hozhatdk a fejlesztési
beavatkozasokhoz.
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Osszesitett eredmények (vezetsi 5sszefoglalé)

Szervezeti 6sszehasonlité adatok

BELSG MOTIVATOROK | 2056

Ertelmesség érzése

Haladas érzése

Valasztas érzése

Kompetencia érzése

KULSO MOTIVATOR ESZKOZ

Munkavégzés és kortlmény ei - 6

Bérrendszerrel valo elégedetts ég “ :'z. : 7
Kommunikacio és fejlédeés . 5.1

KULSO MOTIVATOR NEM ESZKOZ D05 2

Vezetdi hatas 49

Csapat hatas 5.1

Szervezeti kultara 0 5.4

I Szervezeti 6sszehasonlito adatok -0~ Vallalati atlag 4 Orszagos atlag
L} Fontossag

Az elemzés megmutatja a szervezetben mért atlag eredményeket a vizsgalt motivacids terileteken.

0-4,8 (60%) érték kozott gyenge (piros), 4,9-6,4 (80%) érték kozott megfelelS (sarga), a 6,5-8 kozotti
érték kivald (zold) a mérteredmény!
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Osszesitett eredmények (generacios vizsgalat)

Generacio - "Z" 1991-

BELSO MOTIVATOROK —:
Ertelmesség érzése s 6.1
P 1
Haladas érzése s
WValasztds érzése —I 59

Kompetencia érzése —:
KULSO MOTIVATOR ESZKOZ —' 5.4
Murkavégzés és kordményel I e 6.1)

Bérrendszerrel vald elégedettséy  mossses 4.2
Kommunikacic és fejlddés e 5.6
KULSO MOTIVATOR NEM ESZKOZ memeeeessssssssssssssssns 5.3
Vezetdihatas
Csapat hatas
Szervezeti kuliira e 5.5

I Generacio <O Fontossag

Generacio - "Y" 1981-1990

BELSO MOTIVATOROK —: 5.6
Ertelmesség érzése —| 59
Haladas érzése s 5.5

Valasztis érzése
Kompetencia érzése 5.7

KULSO MOTIVATOR ESZKOZ

Murkavégzés és kordményel I e 612

Bérrends zerrel vald elégedettséy  mummeee 4F
Kommunikacié és fejédés mmmmeeeeesessssssssssssss 5.4
KULSS MOTIVATOR NEM ESZKOZ :
Vezetdi hatas

Szervezeti kultura

]

. 5
Csapat hatas _: 5.4

N

I Generacio <0 Fontossag
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BELSO MOTIVATOROK
Ertelmesség érzése

Haladas érzése

Vdlasztas érzeése

Kompetencia érzése

KULSO MOTIVATOR ESZKOZ
Munk avégzés és kordimény ei
Bérrendszerrel vald elégedetts ég
Kommunikacid és fejlddés
KOLSG MOTIVATOR NEM ESZKOZ
Vezetdi hatas

Csapat hatas

Szervezeti kultdra

BELSO MOTIVATOROK
Ertelmesség érzése

Haladas érzése

Vdlasztas érzése

Kompetencia érzése

KULSO MOTIVATOR ESZKOZ
Murkavégzés és kordimény ei
Bérrendszerrel vald elégedetts &g
Kommunikacio es fejlodés
KULSO MOTIVATOR NEM ESZKOZ
Vezetdi hatas

Csapat hatas

Szervezeti kultdra

Az elemzés megmutatja a szervezetben mért atlag eredményeket a vizsgalt motivacios tertileteken,

generacidk szerint.

0-4,8 (60%) érték kozott gyenge (piros), 4,9-6,4 (80%) érték kozott megfeleld (sarga), a 6,5-8 kozotti

Generacio - "X" 1965-1980

6.1

e 5.7

I Generacio -0 Fontossag

Generacio - -1964

S e 5.6
]
s e 5.6
e 5.3

I Generacio <0~ Fontossag

érték kivald (zold) a mérteredmeény!




Kitoltok szerinti eredmények

Kitolték szerinti eltérések elemzése - Vezetd

8
6
4
2
2 @ ) : &5 & i
=) ) =) nt ) i e ;5\
B . qu'P & . @AP & é}q't’ W& ) 5\& &'{\'\ &
& G N o® & & & A& < o
& & Y & e gV A & .;. il
. a e 3 A e R ) 9] o
< Ee R & & & & o
‘L_‘_'«‘J '\&‘\:} %'2,- ‘L"'O
-0 Vezeto -0~ Villalati étlag [0 Orszagosiatlag
Kitolték szerinti eltérések elemzése - Kozépvezetd
8
6.9
0O 59
6
4
2
. & @ @ . : &
.d;b g Ale'% AIQ‘FJ AQ'E' ) - _‘-‘,"‘t\’\ 1 "Er\'lbﬂ:‘ l“;,‘r\'rb ‘*'\\el\it
& Cal G Cal & & 0 &) - o
«® o & & & & @ W& SHET
e aF e 5 & R & 4® <’ &
“ < = 8 ¥ & & &
‘J;‘_\‘_\' @.\3’ ,Q)'Z- ‘j:‘_\‘.'
-0 Kbzépvezetd <0~ Vallalati atlag [} Orszagosatlag
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Kitolték szerinti eltérések elemzése - Beosztott munkavallalo

g
5.9 6
& 5.5 56 5.3
5 5 4.9 5.1 .
\ﬁ‘Mﬁ
. "
2
@ @ @ . =l " i
d’:“) AIQ":D AIQ‘::D AIQED .\{‘_ 4':1;.‘»\' i r;}_rb rs,\"rb \\}\
% & 2" G & > B0 N X &
L . - A o -\_0 {pa o
& o i i R o o - ey N
@3‘6\ b "1} {\O Q{ A o ¥ £ v
s C < 5@ & e RS A o -
< e ¥ @ i & & @
A 0'59 \{&fb . {'\‘z’ S v
+ & & +
Beosztott munkavallalo -0~ Valkalati dtlag [} Orszagos atlag

Kitolték szerinti eltérések elemzése

Ertelmesség
) arzése .
Szervezeti Haladas
kultira érzése

Csapat Valasztas
hatas érzése
Vezetdi Kompetencia
hatas érzése
Do Munkavegzes
Kommunikacid is 9
és fejlédés Bérrends zerrel e
. kardlmenyei
vald
elégedetts ég
Vezetd -+~ Kozepvezeto Beosztott munkavallalo

A kiilonbozé szinl pokhalé diagramok érzékeltetik kitolték szerinti bontasban (felsGvezetdk,
kozépvezetdk, dolgozok) szubjektiv érzését a szervezetilkhoz valé kotédéshez. A szines diagramok

egymastdl vald eltavolodasa esetén a szervezet megtartd ereje eltérd az egyes szervezeti szintek
kozott.
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Szervezeti egységek eredményei

Szervezeti egység - Osszesité adatok

Battonya Varosi Orkormanyzat E... 32 [ 3.4 [T

Mezékovaeshazi Human Szolgalt. .. 5.7 [ 58 |[CEE
Gondozasi Kozpont Dombegy haz... 4.3 “_
Mezéhegyes Varos Onkormanyza... 4.2 [ 42 N R
Medgyesegyhaza Varosi Gondoza. .. 5.1 [ 55 [ AR
Kevermesi Csaladsegits, Gondoz... 5.9 [ 58 R
Kunagotai Szocidlis Szolgatats K. 5.4 B 5

KULSO MOTIVATOR NEM ESZKOZ [ KULSO MOTIVATOR ESZKOZ
I BELSO MOTIVATOROK

Belsé motivatorok - szervezeti egységek

Battonya Varosi Orkormanyzat E.. (NG90 33 EEEEDESD
Mezékovécshazi Human Szolgdlt... NG 57 [ 6 [CE R
Gondozasi Kézpont Dombegyhaz... NN 47 m-
Mezdhegyes Varos Onkormanyza... 5 a3 BB 53
Medgyesegyhdza Vérosi Gondoza...  [NSIENN 51 | 57 [
Kevermesi Csaladsegits, Gondoz...  [NGENIN 5.8 [ 64 R
Kundgotai Szocialis Szolgakaté K... NG 5.4 “_

I Kompetencia érzése Valasztas érzése I Hakdas érzése
I Ertelmesség érzése
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Kulsé eszk6z motivatorok - szervezeti egységek

Battornya Vérosi Onkormanyzat E...
Mezdkovacshazi Human Szolgalt...
G ondozasi Kozpont Dombegyhaz...
Mez 6hegyes Varos Onkormanyza...
Medgyesegyhaza Varosi Gondoza...
Kevermesi Csaladsegitd, Gondoz...

Kunagotai Szocialis Szolgakatd K.

Kommunikacio ésfejlodeés

EEN s
59 I 7
12 IR 51

R - TR
59 EENTEEE 5
43 DN 63

I Bérrendszerrel valo elégedettség

I Munkavégzés és kériilményei

Kullsé nem eszkdz motivatorok - szervezeti egységek

Battornya Vérosi Onkormanyzat E...
Mezdkovacshazi Human Szolgalt...
G ondozasi Kozpont Dombegyhaz...

Mez hegyes Varos Onkormanyza...

Medgyesegyhaza Varosi Gondoza...
Kevermesi Csaladsegitd, Gondoz...

Kunidgotai Szocidlis Szolgaltatd K...

Szervezeti kultura

so EEEECEEEN 55
s EEEDEEN s

Il Csapat hatas I Vezetéi hatas
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Részletes elemzés

A részletes elemzés megmutatja a kitoltSk altal az egyes kérdésekre adott valaszok atlag értékét.

0-4,8 (60%) érték kozott gyenge (piros), 4,9-6,4 (80%) érték kozott megfeleld (sarga), a 6,5-8 kozotti

érték kivalé (zold) a mérteredmény!

Pont értékek

||2|3|4|5|6|7|8Atlalg
BELSO MOTIVATOROK 56
Ertelmesség érzése 6.0
Olyan munkat végzek, ami lelkesit. 5.9
Vezetd | | 4 3 6.8
Kozépvezetd | 5.7
Beosztott munkavallalo | 4 4 3 10 9 14 12 22 5.8
Fontos szamomra az, amit csinalok. 6.8
Vezetd | | 2 5 7.0
Koézépvezetd 3 8.0
Beosztott munkavallalé | 2 2 6 4 9 15 39 6.7
Ugy érzem, feladataim elvégzése segiti szakmai 58
fejlodésemet.
Vezetd | 4 4 6.7
Kozépvezetd 6.0
Beosztott munkavallalé | 2 4 11 14 19 18 9 5.7
Munkavégzésem fontossag alapjan van 59
priorizalva.
Vezetd I I | | 5 6.7
Kozépvezetd 3 8.0
Beosztott munkavallalé | 6 4 9 10 18 I 20 5.8
A szervezeti célokkal azonosulni tudok. 5.6
Vezetd I I | 3 3 6.6
Kozépvezetd 2 | 6.7
Beosztott munkavallalé | 6 3 6 6 8 19 19 | 5.5
BELSO MOTIVATOROK 56
Haladas érzése 5.6
Karriertervem tisztazott, tudom, hol akarok 59
tartani a kovetkez6 években.
Vezetd | 2 2 6.7
Kozépvezetd | 7.3
Beosztott munkavillalé | 3 | 10 8 10 15 8 23 5.7
Fénokommel rendszeresen targyilagosan 55
attekintjiik céljaimat.
VezetS | | 3 2 3 4.9
Kozépvezetd | 2 7.3
Beosztott munkavallalé| 9 2 7 6 9 8 17 20 5.5
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Nem kell szélmalomharcot folytatnom, ha el

akarok érni valamit. >0
Vezetd 2 I | 3 5.2
Kozépvezetd | | 4.3
Beosztott munkavillalé 14 10 17 10 10 5.1
Ugy érzem, feladataim elvégzése segiti szakmai 58
fejlodésemet.
Vezetd | 4 4 6.7
Kozépvezetd 6.0
Beosztott munkavillalé Il 14 19 18 9 5.7
Ismerjiik a csapatunk altal k6z6sen elért 56
eredményeket, teljesitményeket.
Vezetd | I 3 3 6.2
Kozépvezetd 2 53
Beosztott munkavillalé 10 9 Il 18 15 5.5
A csapat teljesitményét méré szamok pontosan
kovetik a haladast. >3
Vezetd | | | | 2 4.9
Kozépvezetd | | 5.7
Beosztott munkavallalé 7 12 18 12 12 53
Az elvégzendé feladatok hatarideje 6.0
egyértelmiien definialt.
Vezetd 3 4 6.6
Kozépvezetd | | 53
Beosztott munkavallald 10 7 15 17 20 5.9
BELSO MOTIVATOROK 56
Valasztas érzése 5.2
Id6rél id6re lehetéségem van megujulni 47
munkamban.
Vezetd 2 2 3 6.0
Kozépvezetd 4.0
Beosztott munkavallald 19 12 14 8 6 4.6
A valtoztatast igényl6 dolgok is a befolyasolasi 46
korombe tartoznak.
Vezetd 3 2 3 6.6
Kozépvezetd | | | 5.0
Beosztott munkavallalé 20 16 14 4 3 4.3
Felhatalmazottnak érzem magam, hogy
munkamban a megfelel6 dontéseket meghozzam. >8
Vezetd | 4 6.6
Kozépvezetd | 7.3
Beosztott munkavallalé 7 21 13 12 16 5.6
Ugy érzem, van mozgasterem abban, amit 57
csinalok.
Vezetd 4 | 6.2
Kozépvezetd | 2 7.3
Beosztott munkavallald 1 14 16 17 | 5.6
5.6
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BELSO MOTIVATOROK 5.7
Kompetencia érzése
Egyéni munkahelyi céljaim és feladataim 6.1
tisztazottak.
Vezetd | 2 2 6.4
Kozépvezetd | 2 6.7
Beosztott munkavallald | 6 7 | 16 26 6.1
A ram bizott feladatok jol tiikr6zik a bennem 6.1
rejlé potencialokat.
Vezetd I I I 5 6.8
Kozépvezetd | | | 6.3
Beosztott munkavillalo | | 5 13 19 13 | 20 6.0
Amikor sziikség van szakértelmemre, bevonnak
magasabb dontési folyamatokba >
Vezetd | | 3 6.7
Kozépvezetd | 7.0
Beosztott munkavallalé [ |1 I 16 | 8 13 4.9
Tudom, kihez milyen problémaval fordulhatok. 6.3
Vezetd | | 6 7.0
Kozépvezetd | 2 7.7
Beosztott munkavallalé | 3 9 8 9 17 27 6.2
A ram vonatkozo egyéni fejlesztési tervvel 50
azonosulni tudok.
Vezeté | 3 2 2 2 5.0
Kozépvezetd | | | 5.0
Beosztott munkavallalé [ 11 I 12 19 I 9 5.0
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Pont értékek .
Atlag
1 |2 (3| 4|5 |67 ]38
KULSO MOTIVATOR ESZKOZ 5.3
Munkavégzés és koriilményei 6.0
Munkakdrnyezetemben jol érzem magam. 6.3
Vezetd | | 2 5 6.8
Kozépvezetd | 2 6.7
Beosztott munkavallalé | 5 9 9 14 18 22 6.2
A munkavégzésemhez sziikséges eszk6zok
. < 5.9
rendelkezésemre allnak.
Vezetd 2 I 2 4 6.4
Kozépvezetd | 2 7.0
Beosztott munkavillalé | 3 2 4 12 10 14 12 | 21 5.8
Munkavégzésem helyén megfelel6ek a szocialis
létesitmények (mosdék, étkezd, tarolé 6.0
helyiség...).
Vezetd | 2 2 2 2 58
Kozépvezetd | 2 6.7
Beosztott munkavallalé | 4 | 3 11 8 14 11 26 6.0
Munkafolyamataink egyértelmiiek. 5.9
Vezetd 2 | 2 4 6.7
Kozépvezetd | | | 6.0
Beosztott munkavallalé | 3 4 9 2 8 16 16 20 58
KULS® MOTIVATOR ESZKOZ 5.3
Bérrendszerrel valo elégedettség 4.4
Ugy gondolom, hogy munkabérem megfelel a
régioban ezért a munkaért kaphaté 4.6
munkabérnek.
Vezeté | 2 | 3 2 | 4.7
Kozépvezetd | 2 3.7
Beosztott munkavallalé | 13 4 7 9 15 12 9 9 4.6
Elégedett vagyok a béren kiviili juttatasok 36
korével. .
Vezetd | 4 I I I I I 2.9
Kozépvezets | 2 | 1.7
Beosztott munkavillalé | 26 3 5 12 10 12 3 7 3.8
Csapatomban a teljesitmény-értékeléseknek 5
pozitiv hatasa van. ’
Vezetd | | I I I 3 2 5.7
Kozépvezetd | 2 5.0
Beosztott munkavallalé | 6 4 7 13 12 15 10 | 5.1
KULSO MOTIVATOR ESZKOZ 5.3
Kommunikacio és fejlodés 5.1
Id6rél idore lehet6ségem van megujulni 47
munkamban. '
Vezetd 2 2 2 3 6.0
| 2 4.0




Kozépvezetd

Beosztott munkavallalo
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Van lehetéségem részt venni olyan, nem szakmai

képzéseken is, ami a munkakorom ellatasat 4.9
tamogatja.
Vezeté | | | | 3 3 5.8
Kozépvezetd | | | 4.0
Beosztott munkavillalé | 13 10 10 15 12 10 4.9
A munkavégzésiinkhoz sziikséges informaciok
s < 5.7
rendelkezésiinkre allnak.
Vezetd | | I | 3 3 6.3
Kozépvezetd | | | 6.0
Beosztott munkavillalé | 6 5 12 17 Il 20 5.7
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Pont értékek

||2|3|4|5|6|7|8Atlalg

KULSO MOTIVATOR NEM ESZKOZ 5.2

Vezetoi hatas 49

Szeretnék ebben a cégben magasabb poziciét 37

betdlteni.

Vezetd | 4 I I 3 3.6

Kozépvezets | 2 | 1.3

Beosztott munkavallald [ 25 7 8 6 8 5 I 8 3.8

A megbecsiilés aranyos a csapattagok egyéni 50
teljesitményével.

Vezeté | | 2 | 2 3 6.1

Kozépvezets || | | 3.3

Beosztott munkavallalé | 12 2 7 8 9 16 13 11 5.0

A szervezetemben dolgozoé kollégak ugy érzik,
hogy a vezet6k megértik és segitékészen 5.6
reagalnak a problémaikra.

Vezetd | 2 4 2 6.1

Kozépvezetd | | | 5.0

Beosztott munkavallalo 6 4 6 5 9 15 16 17 5.6

Az Gjito otletek hasznositasra keriilnek. 5.2
Vezetd | | 2 2 2 2 5.9
Kozépvezetd 2 | 5.3
Beosztott munkavallalo | 6 4 8 8 18 9 16 9 5.1
KULSS MOTIVATOR NEM ESZKOZ 52
Csapat hatas 5.1
A csapat tagjai szivesen vallalnak felel6sséget és 5
feladatokat a k6z6s munkabdél.
Vezets | | | | | | I 3 5.4
Kozépvezetd | | | 3.7
Beosztott munkavillalé| 5 10 5 I 7 14 10 16 5.1
A munkahelyen kiviil is kapcsolatban allok 57
munkatarsaimmal.
Vezetd | | | | 2 | 2 5.1
Kozépvezetd | | | 53
Beosztott munkavillalé | 3 4 7 I 4 12 14 23 58
Szerintiink aszervezet mas teriiletein dolgozék 4.9
ismerik csapatunkeredményeit, teljesitményét.
Vezetd 2 I | 2 3 5.7
Kozépvezetd | | | 5.0
Beosztott munkavallalo | 6 3 | 13 17 13 5 10 4.8
Csapaton beliil nincsenek érdekellentétek. 4.8
VezetS | | 2 2 | 3 6.0
Kozépvezets | | 2 5.0
Beosztott munkavallalo | 12 7 5 14 9 8 13 10 4.6
KULSO MOTIVATOR NEM ESZKOZ 52

Szervezeti kultara 5.4




A szervezeti célokkal azonosulni tudok.
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Vezetd | | | 3 3 6.6
Kozépvezetd | 6.7
Beosztott munkavallalé 6 6 8 19 19 | 5.5
A szervezeti kultaraval azonosulni tudok. 5.6
Vezetd | 2 4 6.8
Kozépvezetd | 5.7
Beosztott munkavallalé 6 9 8 18 14 14 54
Kevesen gondolkodnak azon, hogy munkahelyet 46
valtanak.
Vezetd I I | I 2 | 4.9
Kozépvezetd | | 3.7
Beosztott munkavillald 10 10 16 13 7 8 4.6
A szervezet segiti az G munkatarsak tokéletes
beilleszkedését. 6.0
Vezetd 2 | 3 3 6.4
Kozépvezetd | | 5.3
Beosztott munkavallalé 7 9 5 15 17 22 6.0
Szervezet beliil nyilt a kommunikacié, magas a 50
szervezeti bizalom.
Vezetd | 2 3 2 6.0
Kozépvezetd | | 5.0
Beosztott munkavallalé 12 13 9 17 10 8 4.9
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4.2. HUMAN NEGATIV ONERDEK A SZERVEZETBEN

Elemzési atmutato

Amikor onamitas csapdajaban éliink, torzitva latjuk a valésagot, ezaltal
sajat teljesitményiink gatjai vagyunk.
A probléma viszont éppen abban rejlik, hogy ezt nem latjuk.

¢ Képzelje el mi torténne a szervezetében, ha minden ember befektetne a korulotte |évé emberek
sikerébe?

¢ Mitorténne a silokkal? Mi torténne a kultdraval? Mi torténne a teljesitménnyel? Mi torténne az
eredményekkel?

¢ Az elmult évtizedekben hanyszor alkottuk Ujra és Gjra az idealis vallalati struktirat, mikozben az
attord hatékonysag novekedés rendre elmaradt.

* Miért van az, hogy az egy éve még ahitott munkahely mara mar csalodott, kiégett, motivalatlan
munkaerdét termel?

¢ Esetleg elképzelhetd, hogy egy- egy adott vezetd személyes érdeke vagy szervezeten beliili
konfliktusai akadalyozhatjak a vallalati célok hatékony megvalositasat?

* Azonos globadlis stratégiat, technologiat hasznald multik kozott az egyik kivald mig a masik nem.
Mi okozza az egyik sikerességét?

A fennti kérdésekre a valasz nyilt titok: a dolgozék hozzaallasa. A munkavallaléink hozzaallasa hozza az
eredményeket, de az egyén hozzaaillasat a sajat gondolkodasmaodja alakitja.
Mert ahogy a viselkedés meghatarozza az eredményeket, a gondolkodas is meghatarozza a viselkedést.

A leggyakoribb fels6vezetdi dilemma pont ez:
Hogyan lehet azt a rengeteg elpazarolt negativ energiat, amely a belso
konfliktusokra megy el, a szervezeti célokra forditani?
A Human Negativ Onérdek Diagnézisunk abban segiti a szervezeteket, hogy felméri ennek a mértékét.

Human tudomanyos kutatasok tobb mint 20 éve kezdetben ezt a jelenséget az ellenallas, kés6bb az

onamitas elnevezésével illeték.

Diagnézis nem nytjt teljes képet a szervezetrél. Az egyes terliletek mélyebb vizsgalatot igényelhetnek. A
vizsgalt teriiletek tipikus pontokra iranyulnak. A kérdésekre adott valaszok a valaszadok szubjektivitasat
mutatjak. Nagyszamu kitdltés esetén ellenben pontos kévetkeztetések hozhatok a fejlesztési
beavatkozasokhoz.

A diagnozisok lekérhetbéek szervezeti egység szinten is.

79



Osszesitett eredmények (vezetdi 6sszefoglal6)

]

Energiakat a belsé harcokra, A belsé energiak a szervezeti
onérdekekre fecsérlik el. célok megvalositast szolgaljak

Human negativ 6nérdek méréke - vallalati eredmény

5.4

%]
S
(23]

Onérdek mértéke Il Orszagos dtlag
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Osszesitett eredmények (kitdlték szerint)

Szervezeti besorolas eredményei - benchmarkkal

59

M2
S
[+7]

Vezeto Il vallalati atlag Orszagosathg

Szervezeti besorolas eredményei - benchmarkkal

5.3
I
_ 5.4
1
5.4
2 4 6
Kozépvezetd M Vallalati atlag Orszagos atlag
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Szervezeti besorolas eredményei - benchmarkkal

5.3
I
_ 5-4
1
4.9
2 4 4]
Beosztott munkavallalo Il Vallalati atlag Orszagos atlag

Osszesitett eredmények (szervezeti egységek szerint)

Szervezeti egységek - benchmarkkal

larosi Onkormanyzat Egészségligyi és Szocialis Ellate Szervezet
cshazi Human Szolgatatoé K ézpont

i Kozpont Dombegyhaz Miiszaki eés Vallalkozasi Osztaly

es Varos O nkormanyzat Szocialis Egysége

gyhaza Varosi Gondozasi Kdzpont

i Csaladsegito, Gondozasi és Szocialis Kdzpont

Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Konyha, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Pusztaottlakai Nyitvaallo Helyiség

lag
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Kérdés tipusok szerinti elemzés

A részletes elemzés megmutatja a kitolték szamat, a kitoltSk kategoriajat, 8-as skalan a valaszaddk

eloszlasat, és az atlagadatot.

0 - 4,8 (60%) érték kozott gyenge (piros), 4,9 - 6,4 (80%) érték kozott megfelelS (sarga), a 6,5 - 8

kozotti érték kivalsd (zold) a mért eredmény!

Pont értékek

Atlag
1| 23] a|s]|6]7]s
Egyéni potencialok 5.6
Dolgozoéi Célok 5.5
Fonokdmmel rendszeresen targyilagosan 55
attekintjiik céljaimat. ’
Vezets | | 3 2 3 4.9
Kozépvezetd | 2 7.3
Beosztott munkavallalé | 9 2 7 6 9 8 17 20 55
Egyéni potencialok 5.6
Beosztotti motivacio 6.1
A ram bizott feladatok jol tiikrozik a bennem 6.1
rejlé potencialokat. ’
Vezetd | | | | 5 6.8
Koézépvezetd | | | 6.3
Beosztott munkavallalé | | 3 4 5 13 19 13 20 6.0
Egyéni potencialok 5.6
Egyéni teljesitmény akadalyok lekiizdése 5.0
Nem kell szélmalomharcot folytatnom, ha el 50
akarok érni valamit. ’
Vezets | | | 2 | | 3 52
Kozépvezetd | | | 4.3
Beosztott munkavallalo | 6 3 8 14 10 17 10 10 5.1
Egyéni potencialok 5.6
Egyéni feladat végrehajtas 5.8
Felhatalmazottnak érzem magam, hogy
. s ys 4z 58
munkamban a megfelel6é dontéseket meghozzam.
Vezetd | | | 4 6.6
Kozépvezetd | 2 7.3
Beosztott munkavallalé | 5 2 2 7 21 13 12 16 5.6
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Pont értékek

||2|3|4|5|6|7|8Atlalg
Csapat miikddés 5.2
Csapat célok és jovékép 5.5
A csapatunk vilagosan latja, milyen iranyba kell
haladnunk a jévében. 35
Vezetd | 2 | 4 | 6.0
Kozépvezetd 2 | 4.7
Beosztott munkavillalé | 4 6 8 4 12 15 9 20 5.5
Csapat miikddés 52
Csapat értékek és hajtoerdk 5.1
A csapat tagjai szivesen vallalnak felel6sséget és 5
feladatokat a k6z6s munkabél.
VezetS | | | | | | I 3 5.4
Kozépvezetd | | | 3.7
Beosztott munkavallalo | 5 10 5 11 7 14 10 16 5.1
Csapat miikédés 52
Egyiittmiikodési akadalyok 5.0
A csapatunkban dolgozé kollégak ismerik 59
egymas céljait.
Vezetd | | | 2 2 2 5.6
Kozépvezetd | 2 3.7
Beosztott munkavallalo | 5 3 10 11 12 9 15 13 52
Nem jellemzé az egymas hibaztatasa. 4.9
Vezetd | | | 2 2 2 5.9
Kozépvezetd | | | 4.7
Beosztott munkavallalo | 9 4 I 8 13 14 8 I 4.8
Csapatomban a teljesitmény-értékeléseknek 5
pozitiv hatasa van.
Vezetd | | | | | 3 2 57
Kozépvezetd | 2 5.0
Beosztott munkavallalé | 6 4 7 13 12 15 10 I 5.1
Csapaton beliil nincsenek érdekellentétek. 4.8
Vezeté | | 2 2 I 3 6.0
Kozépvezetd | 2 5.0
Beosztott munkavallalo | 12 7 5 14 9 8 13 10 4.6

Csapat miikddés 52
Csapat feladat végrehajtas 5.9
Munkafolyamataink egyértelmiiek. 5.9
Vezetd 2 | 2 4 6.7

Koézépvezetd | | | 6.0

Beosztott munkavallalé | 3 4 9 2 8 16 16 20 5.8




Pont értékek

Atlag
| 3|4 |56 78
Szervezeti hatas 5.3
Stratégiai kapcsolodas / stratégia lebontasa 5.6
A szervezeti célokkal azonosulni tudok. 5.6
Vezetd | | | 3 3 6.6
Kozépvezetd | 6.7
Beosztott munkavallalé | 6 6 6 8 19 19 Il 55
Szervezeti hatas 5.3
Szervezeti motivacio 5.6
A szervezetemben dolgozé kollégak ugy érzik,
hogy a vezet6k megértik és segitékészen 5.6
reagalnak a problémaikra.
Vezets | | 2 4 2 6.1
Kozépvezets | | | | 5.0
Beosztott munkavallalé | 6 6 5 9 15 16 17 5.6
Szervezeti hatas 5.3
Vallalati akadalyok 5.2
Szervezet beliil nyilt a kommunikacié, magas a 50
szervezeti bizalom. ’
Vezetd | | | 2 3 2 6.0
Kozépvezetd | | | | 5.0
Beosztott munkavallalo | 4 12 13 9 17 10 8 4.9
A szervezeti kultura tamogatja az eredményes 5.4
munkavégzést. ’
Vezetd | 2 2 2 2 6.2
Kozépvezets | | 4.3
Beosztott munkavallalé | | Il 9 8 19 15 10 54
Az jito 6tletek hasznositasra keriilnek. 5.2
Vezeté| | 2 2 2 59
Koézépvezetd | 53
Beosztott munkavallalé | 6 8 8 18 9 16 9 5.1
Szervezeti hatas 5.3
Szervezeti stratégia végrehajtas 5.1
A szervezetben kialakult rendszere van az ligyfél
s . ) . L 5.1
( kiils6 és bels6 ) elégedettség mérésének.
Vezetd 2 | 3 3 5.4
Kozépvezets | | | | 53
Beosztott munkavallalo | 8 6 9 10 21 14 6 5.0




4.3. INTEZMENYI EROFORRASOK A TELJESITMENY ERDEKEBEN

Kitoltok szama:

All 90 100 5.3
Vezetd 9 10.0 5.9
Kozépvezetd 3 3.3 55
Beosztott munkavallalé 78 86.7 5.2
All 90| 100 | 5.3
Battonya Varosi Onkormanyzat Egészségiigyi és Szocialis

(. 4 |44 |33
Ellato Szervezet
Mezdbkovacshazi Human Szolgiltaté Kozpont 22124459
Gondozasi Kozpont Dombegyhaz Miiszaki és Vallalkozasi

, 10 11.1|4.3

Osztaly
Mezdhegyes Varos Onkormanyzat Szocidlis Egysége 8 |89 (43
Medgyesegyhaza Varosi Gondozasi Kozpont 25127853

Kevermesi Csaladsegit6, Gondozasi és Szocidlis Kozpont| |5 16.7 | 6.2

Kunagotai Szocialis Szolgaltato Kozpont és Konyha,
Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgalat, Pusztaottlakai 6 |67 |55
Nyitvaallé Helyiség




Elemzési atmutato

A Kivalosagi Diagnozis mérése ramutat arra, hogy a szervezet, mennyire tud a kivalé vallalatok gyakorlata

szerint mikodni. Nemzetkozi kutatasok az iparagi atlagbdl tartosan kiemelkedd vallalatok miikodési
modszereit vették alapul. A mérés atfogd képet nyujt 36 terilet vizsgalataval a szervezet fejletségi
szinjérdl. Vizsgalja az egyéni potencialokat, a csapatm(ikodést és a szervezeti hatast.

100%-os kivalosag természetesen nincs, de a titok az, hogy kicsit jobbak legylink, mint masok az adott
iparagban. A tét nagy, hiszen a nemzetkozi vallalati kutatasok ramutatnak arra, hogy ezt a kivalésagot
megkozelitd vallalatok akar négyszer gyorsabb novekedést érnek el.

Mérési diagnoézisunk teriiletei a leggyakoribb elakadasok alapjan:

e Célok és jovokeép fejlettsége, stratégiahoz valé kapcsolddas, szervezeti célosszehangolas
* Motivaciok és hajtderdk eréssége
* Ateljesitménytakadalyozé tényezék

* Végrehajtas fejlettsége
A diagnézis harom szinten vizsgalja az adott szervezetet:
Elsd szint az egyéni potencialok:

¢ Mennyire vannak kihasznalva a szervezetben az egyéni potencialok.

* Mennyire tudja kibontakoztatni a szervezet az egyénekben Iévé képességeket?
Masodik szint a csapatmunka:

¢ Csapat munka hatékonysaga. Mennyire fejlett a csoport.

* Tudnak e egyutt dolgozni, ki vannak e alakitva a megfelelé rendszerek a csapatban?
Harmadik szint a szerzet:

* Mennyire képes a szervezeti egység harmonikusan mikodni?

A diagnézis nem nydjt teljes képet a szervezetrél. Az egyes teriiletek mélyebb vizsgalatot igényelhetnek. A vizsgalt teriiletek tipikus pontokra
iranyulnak. A kérdésekre adott valaszok a valaszadok szubjektivitasat mutatjak. Nagyszamu kitdltés esetén ellenben pontos kévetkeztetések

hozhatdk a fejlesztési beavatkozasokhoz.
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36 vizsgalt fejlesztési teriilet

Egyéni
potencialok

Csapat munka

Szervezeti hatas

yvokép

Dolgozéi célok

5.8

egyéni célok
egyéni karrier
vezetdi tamogatas

Csapat célok és
jovokép

5.4

kozos tervezés
csapat irany
egyéni célok lebontasa

Stratégia lebontasa

5.6

stratégia huzoereje
stratégia osszehangolas
jovékeép

Motivacio és

Beosztotti motivacio

Csapat értékek és

Szervezeti motivacio

5.6

prioritasok a munkaban
egyéni mérészamok
dontési hataskor

5.7

munkafolyamatok
csapat fokusz
mérészamok

hajtéerék hajtéerok
5.7 5.3
munka értelmessége 5 '2 azonosulas a vallalattal
megfelelSség érzése értékrend vezetdi kultira
bevontsag érzése elkotelezettség a elszivargas veszélye
csapatban
megbecsiilés a
csapatban
Teljesitmény Egyéni teljesitmény | Egyiittmiikodési Vallalati akadalyok
akadalyok akadalyok akadalyok
5.0
4'8 4'9 empowerment
megujulas érdekellentétek szervezeti bizalom
proaktivitas csapat légkor innovacio
tehetetlenség érzése bizalom a csapatban
Végrehajtas Egyéni feladat Csapat feladat Szervezeti stratégia
fejlettsége végrehajtas végrehajtas végrehajtas

4.9

végrehajtasi rendszer
projektmenedzsment
tigyfél-orientacio

Az adott tablazat megmutatja, hogy a nemzetkozi kutatasok alapjan a leggyakoribb vallalati alul

teljesitések megsziintetésének folyamataban a szervezet milyen szinten van. (0 - 4,8 (60%) érték kozott
azonnali fejlesztést igényel, 4,9 - 6,4 (80%) érték kozott atlagos, 6,5 - 8 érték kozott kivald) A vizszintes

sorok tartalmazzak a vezet8i munka négy legfontosabb iranyat, a fliggéleges oszlopokban lathatjuk a

szervezet harom kiilonbozé sikjat. A fejlesztések soran az alacsonyabb értékekre kell koncentralni.
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Osszesitett eredmények / szervezeti egység

6.4 6.5 j 6.1 s : 6.2
6
4 34
5 i

Célok és jovokep Ertékek és hajéerdk Akadalyok lebontasa Vegrehajtas

larosi Onkormanyzat Egészségligyi és Szocialis Ellato Szervezet

cshazi Human Szolgaltato K 6zpont

i Kozpont Dombegyhaz Miiszaki és Vallalkozasi Osztaly

es Varos O nkormanyzat Szocialis Egysége

gyhaza Varosi Gondozasi Kozpont

i Csaladsegito, Gondozasi és Szocialis Kozpont

Szocialis Szolgaltato Kézpont és Konyha, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Pusztaottlakai Nyitvaallo Helyiség
lag <0~ Orszagosatlag

Az adott grafikon a négy f6 vezetdi iranyban (célok,
motivacio, akadalyok elharitasa, végrehajtas)
osszehasonlitja az egyes szervezeti egységek
jelenlegi mikodési hatékonysagat, a kivald mikodés
felé torténd elmozdulasat.

A vonaldiagram osszehasonlitast tesz lehetévé a
vallalati atlag adattal.

(0 - 4,8 (60%) érték kozott azonnali fejlesztési igény
4,9 - 6,4 (80%) érték kozott atlagos, 6,5 - 8 érték
kozott kivald)
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Osszesitett eredmények / szervezeti egység

6.4 6.1 6 6.1
6 i 52 S8 57 52
3J6I III 32I iI 3JI II

Egyéni potencialok Csapat mikodeés Szervezeti hatas

'S

larosi Onkormanyzat Egészségiigyi és Szocialis Ellato Szervezet
cshazi Human Szolgaltato K 6zpont
i Kozpont Dombegyhaz Miiszaki és Vallalkozasi Osztaly
es Varos O nkormanyzat Szocialis Egysége
gyhaza Varosi Gondozasi Kozpont
i Csaladsegitdé, Gondozasi és Szocidlis Kozpont
Szocialis Szolgaltato Kozpont és Konyha, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Pusztaottlakai Nyitvaallo Helyiség
lag <0~ Orszagosatlag

Az adott grafikon harom szervezeti szinten (egyén,
csapat, szervezet) osszehasonlitja az egyes
szervezeti egységek jelenlegi miikodési
hatékonysagat, a kivalo miikodés felé torténd
elmozdulasat.

A vonaldiagram osszehasonlitast tesz lehetévé
a vallalati atlag adattal.

(0 - 4,8 (60%) érték kozott azonnali fejlesztési igény
4,9 - 6,4 (80%) érték kozott atlagos, 6,5 - 8 érték
kozott kivald)
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Akovetkezé harom grafikonaszervezetikitolték (vezetSk, kozépvezetdk, dolgozdk) szempontjabal
vizsgalja a négy f6 vezetdi iranyt, 6sszehasonlitja az egyes szervezeti szintek jelenlegi mikodési

hatékonysagat.
Egyéni potencial / Kitolték szerint
8
71

6
: 20
| I
2

Dolgozéi Célok Beosztotti motivacio Egy éni teljesitmény Egyeéni feladat

akadalyok leklizdése végrehajtas
0 Vezeto M K 6zépvezeto Beosztott munkavallalo © Villalati atlag

-©- Orszagos atlag

Csapat mukodeés / Kitoltok szerint

]
6.1

° 54 54

| I

2

Csapatcélok és jovikép Csapat értékek és Egy (ttmiikodési Csapat feladat
hajtoerdk akadalyok veégrehajtas
I Vezets M Kozépvezets Beosztott munkavallalo © Vallalati atlag

-0 Orszagos étlag
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Szervezeti hatas / kitolték szerint

g
6.6
6.3
. 59
5.4 54 54
52
43 5 1 48 49
4
2
Stratégiai kapcsolodas / Szervezeti motivacio Vallalati akadalyok Szervezeti stratégia
stratégia lebontasa veégrehajtas
Vezeto M K 6zépvezetd Beosztott munkavallalo O Vallalati atlag

-0~ Orszagos atlag

A pokhaléd diagramok megmutatjak kitoltok szerinti bontasban (felsovezeték, kozépvezetdk,
dolgoz6k) eltérd véleményét a teljesitményt gatlo leggyakoribb szervezeti problémakrol.

A szines diagramok egymastdl valo eltavolodasa esetén a problémakat masként latjak és élik meg az
egyes szervezeti szintek.

Egyéni potencial

Dolgozoi Célok

Egyénifeladat Beosztotti
végrehajtas motivacio
Egyéni teljesitmeny
akadalyok
lektzdese
Vezeto -~ Kozépvezeto Beosztott munkavallalo
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Csapat mukodes

Csapat célok és
jovekep

Csapat feladat Csapat értékek és
végrehajtas hajtoerék
Egytttmikodési
akadalyok
-&- Vezeto -~ Kozépvezeto Beosztott munkavallalo
Szervezeti hatas
Stratégiai
kapcsolodas /
stratégia lebontasa
Szervezeti stratégia Szervezet
végrehajtas motivacio
Vallalati akadaly ok
-@- Vezeto -~ Kozépvezeto Beosztott munkavallalo
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Részletes elemzés

36 allitas részletes elemzése a vezetés 36 kritikus elemét méri fel.

eloszlasat, és az atlagadatot.

0 - 4,8 (60%) érték kozott gyenge (piros), 4,9 - 6,4 (80%) érték kozott megfelels (sarga), a 6,5 - 8

kozotti érték kivald (zold) a mért eredmény!

Pont értékek .
Atlag
1 |23 4|s|6]7]s
Egyéni potencialok 5.5
Dolgoz6i Célok 5.8
Egyéni munkahelyi céljaim és feladataim 6.1
tisztazottak. ’
Vezetd | | 2 2 3 6.4
Kozépvezetd | 2 6.7
Beosztott munkavallald | 4 7 6 7 | 16 26 6.1
Karriertervem tisztazott, tudom, hol akarok 59
tartani a kdvetkezé években. ’
Vezetd | 2 2 4 6.7
Kozépvezetd | 2 7.3
Beosztott munkavallalé | 3 | 10 8 10 15 8 23 5.7
Fon6kdmmel rendszeresen targyilagosan 55
attekintjiik céljaimat. )
Vezetd | 3 2 3 4.9
Kozépvezetd | 2 7.3
Beosztott munkavillalé | 9 2 7 6 9 8 17 20 55
Egyéni potencialok 5.5
Beosztotti motivacio 5.7
Olyan munkat végzek, ami lelkesit. 5.9
Vezetd | | 4 3 6.8
Kozépvezetd | 2 5.7
Beosztott munkavallalo | 4 4 3 10 9 14 12 22 5.8
A ram bizott feladatok jol tiikrozik a bennem 6.1
rejlé potencialokat. ’
Vezetd | | | | 5 6.8
Kozépvezetd | | | 6.3
Beosztott munkavallalé | 3 4 5 13 19 13 20 6.0
Amikor sziikség van szakértelmemre, bevonnak
v . 5.1
magasabb dontési folyamatokba
Vezetd | | 3 4 6.7
Kozépvezetd | 2 7.0
Beosztott munkavallalé | |1 3 5 11 16 Il 8 13 4.9
55




Egyéni potencialok
E

yéni teljesitmény akadalyok lekiizdése

4.8
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Id6ré6l id6re lehetéségem van megujulni

munkamban. w7
Vezetd 2 2 3 6.0
Kozépvezetd 2 4.0
Beosztott munkavallald 19 12 14 8 6 4.6
A vialtoztatast igényl6 dolgok is a befolyasolasi 46
korombe tartoznak.
Vezetd 3 2 3 6.6
Kozépvezetd | | | 5.0
Beosztott munkavallald 20 16 14 4 3 4.3
Nem kell szélmalomharcot folytatnom, ha el 50
akarok érni valamit.
Vezetd 2 I | 3 5.2
Kozépvezetd | | 4.3
Beosztott munkavillalé 14 10 17 10 10 5.1
Egyéni potencialok 5.5
Egyéni feladat végrehajtas 5.6
Munkavégzésem fontossag alapjan van 59
priorizalva.
Vezetd | | | 5 6.7
Kozépvezetd 3 8.0
Beosztott munkavallald 9 10 18 I 20 5.8
Munkahelyi céljaim pontosan meghatarozott
méroészamokhoz kapcsolédnak. >0
Vezetd 2 2 | 5.1
Kozépvezetd | 53
Beosztott munkavallald 12 13 16 9 | 5.0
Felhatalmazottnak érzem magam, hogy
munkamban a megfelelé dontéseket meghozzam. >8
Vezetd | 4 3 6.6
Kozépvezetd | 2 7.3
Beosztott munkavallald 7 21 13 12 16 5.6
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Pont értékek

Atlag
1|23 |a|s]|6|7]s
Csapat miikddés 5.3
Csapat célok és jovokép 54
A csapatunk k8z6sen tervezi meg a céljait. 5.3
Vezetd | | 2 5 6.0
Kozépvezetd | 4.7
Beosztott munkavillalé| 8 5 5 10 7 18 6 19 53
A csapatunk vilagosan latja, milyen iranyba kell
cee o 5.5
haladnunk a jovében.
Vezetd | 2 | 4 | 6.0
Kozépvezetd | 4.7
Beosztott munkavallalé | 4 6 8 12 15 9 20 5.5
Csoportos tervezésiink vilagos, 6sszehangolt 54
egyéni célokat eredményez. ’
Vezetd | | 2 3 2 6.2
Kozépvezetd | 4.7
Beosztott munkavallalo | 6 6 4 | 18 10 15 53
Csapat miikddés 5.3
Csapat értékek és hajtoerdk 5.2
Ko6zdsen megallapitott értékeink szerint
cseleksziink, a tetteink és szavaink egymasnak 53
nem mondanak ellent.
Vezetd | | | 2 4 6.4
Koézépvezetd | 5.0
Beosztott munkavallalé| 5 7 8 7 9 18 I 13 52
A csapat tagjai szivesen vallalnak felelGsséget és 5
feladatokat a k6z8s munkabél. )
Vezeté | | | | | | I 3 5.4
Kozépvezetd | | | 3.7
Beosztott munkavillalé| 5 10 5 I 7 14 10 16 5.1
A megbecsiilés aranyos a csapattagok egyéni 50
teljesitményével. )
Vezetd | | 2 | 2 3 6.1
Kozépvezetd | | | 3.3
Beosztott munkavallalo | 12 2 7 8 9 16 13 I 5.0
Csapat miikddés 53
Egyiittmiikodési akadalyok 49
Nem jellemz6 az egymas hibaztatasa. 4.9
Vezetd | | | 2 2 2 5.9
Kozépvezetd | | | 4.7
Beosztott munkavillalé | 9 4 I 8 13 14 8 I 4.8
Csapatomban a teljesitmény-értékeléseknek 5
pozitiv hatasa van. )
VezetS | | I I | 3 2 5.7
Kozépvezetd | 5.0
Beosztott munkavallalo | 6 4 7 13 12 15 10 I 5.1
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Csapaton beliil nincsenek érdekellentétek.
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Vezeté | | 2 2 I 3 6.0
Kozépvezetd | 2 5.0
Beosztott munkavallalo | 12 14 9 8 13 10 4.6
Csapat miikddés 53
Csapat feladat végrehajtas 5.7
Munkafolyamataink egyértelmiiek. 5.9
Vezetd 2 I 2 4 6.7
Kozépvezetd | | 6.0
Beosztott munkavillalo | 3 2 8 16 16 | 20 5.8
Csapatunk a legfontosabb célokra elég ido6t 59
fordit.

Vezetd | | | 2 5 6.4
Kozépvezetd | | 5.0
Beosztott munkavallald | 6 10 15 13 21 5.8

A csapat teljesitményét méré szamok pontosan
kovetik a haladast. >3
Vezetd | | I | I | 2 4.9
Kozépvezetd | | 5.7
Beosztott munkavallalo | 4 7 12 18 12 12 53
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Pont értékek .
Atlag
1|23 a|s | 6|78
Szervezeti hatas 5.2
Stratégiai kapcsolodas / stratégia lebontasa 5.6
A szervezetiink fels6 vezetése vilagosan latja,
. .. e 5.7
milyen iranyba kell haladnunk a jovében.
VezetS | | 2 I 3 6.1
Kozépvezetd | 7.3
Beosztott munkaviallalé | 5 5 6 7 9 13 13 20 5.6
A kiilonb6z6 szervezeti egységek céljai 6ssze 5.4
vannak hangolva szervezetiinknél. ’
Vezetd | | 2 3 3 6.2
Kozépvezetd | 5.7
Beosztott munkavallalé | 5 6 7 9 8 16 17 10 52
A szervezeti célokkal azonosulni tudok. 5.6
Vezetd I I | 3 3 6.6
Kozépvezetd | 6.7
Beosztott munkavallalé [ 6 3 6 6 8 19 19 | 55
Szervezeti hatas 5.2
Szervezeti motivacio 53
A szervezeti kultaraval azonosulni tudok. 5.6
Vezetd | 2 2 4 6.8
Kozépvezetd | 5.7
Beosztott munkavallalé [ 5 4 6 9 8 18 14 14 54
A szervezetemben dolgozoé kollégak ugy érzik,
hogy a vezet6k megértik és segitékészen 5.6
reagalnak a problémaikra.
Vezets | | 2 4 2 6.1
Kozépvezets | | | | 5.0
Beosztott munkavallalo | 6 4 6 5 9 15 16 17 5.6
Kevesen gondolkodnak azon, hogy munkahelyet 4.6
valtanak. b
Vezetd 2 I I | I 2 | 4.9
Kozépvezets | | | | 3.7
Beosztott munkavallalo | 8 6 10 10 16 13 7 8 4.6
Szervezeti hatas 5.2
Vallalati akadalyok 5.0
A dontéseket a lehetd legalacsonyabb szinten 47
hozzak meg. '
Vezetd 2 I 2 I | 5.0
Kozépvezetd | 53
Beosztott munkavallalé | 7 3 12 14 I 22 4 5 4.6
Szervezet beliil nyilt a kommunikacié, magas a 50
szervezeti bizalom. ’
Vezetd | | | 2 3 2 6.0
Kozépvezets | | | | 5.0
Beosztott munkavallalé | 4 5 12 13 9 17 10 8 4.9
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Az uijit6 Stletek hasznositasra keriilnek. | 52 |
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Vezetd 2 2 2 2 5.9
Kozépvezetd | 53
Beosztott munkavallald 8 8 18 9 16 9 5.1
A szaktudas a kulcsemberek tavozasaval sem 59
tiinne el a szervezetbél. ’
Vezetd 2 3 | 4.9
Kozépvezetd | | | 6.0
Beosztott munkavillald 10 7 7 15 16 12 52
Szervezeti hatas 52
Szervezeti stratégia végrehajtas 4.9
A szervezetben hasznalt mutatészamok alapjan
minden nap pontosan lathaté, hogy az egyes 4.9
teriiletek a kitlizott célok felé haladnak.
Vezetd 2 2 4 5.0
Kozépvezetd | | 4.7
Beosztott munkavallald 8 I 10 17 13 6 4.9
Projektmenedzsment hatékonyan,
. e 4.8
szabalyozottan miikodik a szervezetben.
Vezetd | | | 3 | 4.9
Kozépvezetd 4.3
Beosztott munkavallald 7 | 8 17 13 7 4.8
A szervezetben kialakult rendszere van az ligyfél 5
( kiils6 és bels6 ) elégedettség mérésének. ’
Vezetd 2 | 3 3 54
Kozépvezetd | | 53
Beosztott munkavallald 6 9 10 21 14 6 5.0
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Méroszamok hatékonysaga

A szervezetekben a mutatészamok min&sége nagymértékben befolyasolja a szervezet
teljesitményét. A diagram szervezeti egységenként mutatja az egyéni célok, csapatcélok, és
szervezeti célokhoz valé kapcsolodas mindségét.

Merdszamok hatékonysaga
Folyamatok szabalyozottsaga

2.1 55

M2
S
o
=]

larosi Onkormanyzat Egészségiigyi és Szocialis Ellato Szervezet

cshazi Human Szolgaltato K 6zpont

i Kézpont Dombegyhaz Miiszaki és Vallalkozasi Osztaly

es Varos O nkormanyzat Szocialis Egysége

gyhaza Varosi Gondozasi Kozpont

i Csaladsegitd, G ondozasi és Szocialis Kozpont

Szocialis Szolgaltato Kozpont és Konyha, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Pusztaottlakai Nyitvaallo Helyiseg
lag I Orszagosatlag

A diagram megmutatja, hogy az egyes egységekben dolgozék mennyire érzik egyértelmiinek
munkajuk soran a folyamatok szabalyozottsagat. Ennek lehetnek negativ kihatasai az egységek
kozotti egyuttmikodésre.
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Munkafolyamatok egyénelmiseége

.3 | |

4.8 |
3.9 6.1
5.8 |

3% ]
P
on
o0

larosi Onkormanyzat Egészségiigyi és Szodialis Ellidto Szervezet

cshazi Human Szolgaltato K ézpont

i Kozpont Dombegyhaz Miiszaki és Vallalkozasi Osztaly

es Varos Onkormanyzat Szocialis Egysége

gyhaza Varosi Gondozasi Kozpont

i Csaladsegitd, Gondozasi és Szocidlis Kozpont

Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Konyha, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Pusztaottlakai Nyitvaallo Helyiség
lag I Orszagosatlag

Szervezeti egységek kozotti egylittmiikodés

A grafikon atfogd, vallalati szint(i ralatast biztosit a szervezeti egységek egymas kozti kapcsolodasara.
A grafikon négy szegmensében helyezkednek el az egylittm{ikodésre adott valaszok a fontossag (y
tengely), illetve a mindség (x tengely) viszonylataban. A négy szegmensben elhelyezett ,,halmazok”
atfogd képet adnak a vallalati egytittm(ikodésrdl.

A fontossag értékét az hatarozza meg, hogy az adott szervezeti egységhez tartozo osszes valaszadoé
kozil hanyan jelolték meg szamukra fontosnak ezt az egylittmiikodést.

A mindség értékét az hatarozza meg, hogy a valaszado a szamara fontos egytittmiikodés minéségét
egy harmas skalan értékelheti, a nem megfelel6tdl a kivals iranyban.

A matrix abra szociometriai megkozelitésbSl mutatja a szervezeti egységek kozotti egylittmiikodés
min&ségét. Az abran lathatd a felmérésben résztvevé szervezeti egységek kozotti kapesolatok
fontossaga (% értékben megjelenitve), és azok mindsége (3-as skala szerint) a kitolték értékelése
alapjan.

igy kiolvashaté minden egység kozotti kapcsolédas fejlesztési igénye, illetve az egyes

szervezeti kapcsolatok szimmetriaja, vagy aszimmetriaja.

Piros (0—1,8) kozott gyenge, javitasra szoruld egylittmiikodés. Sarga (1,9-2,4) megfeleld
egyuttmikodés. Zold (2,5-3) kivalé egylittmiikodés.
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Szervezeti kapcsolodasok fontossaga és minésége

csolat fontossaga

-]
on

[

Kapcsolat mindse

Kunagotai
Szocialis
Szolgaltato
Kevermesi Koézpont és

Battonya . .
. Y Gondozasi .
Varosi o . - . Mez8hegyes A
= . Mezdbkovacshazi Kozpont . Medgyesegyhaza . s
Onkormanyzat . . Varos . Y Csaladsegitd, Konyha,
. L e . Human Dombegyhaz . . Varosi . o P
Egészségiigyi . . .. . . Onkormanyzat . Gondozasiés Csalad- és
h > p Szolgaltato Miiszaki és s Gondozasi e i
és Szocialis e . . . Szocialis e Szocialis Gyermekjoléti
e s Ko6zpont Vallalkozasi . Ko6zpont .. .
Ellaté . Egysége Koézpont Szolgalat,
Osztaly .
Szervezet Pusztaottlakai
Nyitvaallé
Helyiség
Battonya Varosi
Onkormanyzat
Egészségligyi és 0% 0% 0% 0% 0%
Szocialis Ellaté
Szervezet
Mezd8kovacshazi
Human 27.27% 4.55% 18.18% 31.82% 22.73% 27.27%
Szolgaltatd 2.5 2.4 2.33
Kozpont
Gondozasi
Kozpont
Dombegyhaz I~
Miiszaki és Occ
Villalkozasi
Osztaly
Mez8hegyes
,Vres 12.5%
Onkormanyzat
o 2
Szocialis
Egysége
Medgyesegyhaza
Viarosi Gondozasi 0%
Kozpont
Kevermesi
Csaladsegitd, o
Gondozasi és Oz
Szocialis Kézpont
Kunagotai
Szocialis
Szolgiltatd
Kozpont és
Konyha, Csalad- 0% 66.67% 16.67%
és Gyermekjoléti ° 2 3
Szolgalat,
Pusztaottlakai
Nyitvaallé
Helyiség
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Szoveges valaszok

Kérjiik, irja le a szervezetiik harom legfontosabb céljat konkrétan.

minSségi egészségligyi ellatas nyljtasa a lakossag szamara
mindségi szocialis ellatas biztositasa a lakossag szamara
osszehangolt team munka

Nincs ilyen.

- ellatottak megtartasa,megfelel$ ellatasuk, folyamatos figyelemmel kisérésiik
- Uj ellatottak beléptetése
- dolgozok/ vezetd szakmai tovabbképzése

feladatok pontos ellatasa,
jogszabalyok alkalmazasa, betartasa,
csapatépités

Hatékonysag, prevencié, magas szakmai szinvonalon torténé szolgaltatas

pontossag, becsliletesség, &szintség

Els6 az ellatott.
Team munka megfelelé miikodése.

Ko6zos célok, kozos végrehajtasa.

jo egylittmiikodés
hatékony munka
megbizhatosag

Segitésnyujtas, bizalomépités, elfogadas
Humankozpontu segitségnyjtas

Krizis helyzet megsziintetésének elSsegitése,
Hivatalos ligyek intézésének segitése
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A gondozottjaink sziikségletének megoldasaban minél hatékonyabb részt vétel.
Az elmaganyosodas akadalyozasa.
Esetenként Ujdonsagok, Uj ismeretekkel valé felvilagositas.

IdSsek ellatasa, gondozasa, sziikségleteinek kielégitése.
fejlédés

segitésgnyujtas

Az idés emberek otthoni sajat kornyezetben valé apolasa

Eletviteliik jobba tétele, segités
Személyi higiéniajuk fenntartasa

Szocialis rendszerben lévék teljeskori ellatasa, segitése megfeleld szakképzettséggel szaktudassal
rendelkezék foglakoztatasa. Maximalis egylittmakodés mas inzétményekkel, Problémak feltarasa,
megoldasa.

cél az idések beillesztésére
foglalkozasok

csaladias kornyezet megvaldsitasa
segités, szolgaltatas, egyittmikodés

pontossag, megbizhatdsag, elismerés

idések apolasa , gondozasa , j6 komunikacié
Kollégakkal j6 munka kapcsolat kiépitése, intézményvezetdvel kialakitani a kapcsolatot, /nem utolsé

sorban / az idések apolasa, gondozasa,a leendéd feltételek mellett illetve javitasa

Megbizhaté

Az ellatottak zavartalan mindennapi életének biztositasa.Egészségi allapotuk romlasanak
megakadalyozasa,szintentartasa.Elmények gazdagitasa rendezvények altal.
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céltudatossag, megujulas, innovacid

a kliensek elégedettsége

nyugalom, pontossag, osszetartas

pontossag, Oszinteség, egyszeriliség
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Kérjiik irja le szervezeti egysége harom legfontosabb mutatészamat, ami alapjan megitélik az egysége
teljesitményét.

itt nincsennek mutatészamok.

123

- ellatotti létszam
- havi 6raszam

éves kliens forgalom,
nappali ellatasban résztvevék megtartasa
hazi segitségnyujtasban emelkedd ellatotti létszam

Aktivitas, egyuttmiikodés

pontossag, precizitas, szamossag
123

kliens létszam
gondozott létszam
csaladlatogatasok szama

888

Gondozotti létszam
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Ellatottak létszama
Gondozasi 6rak szama
EtkezSk létszama

csapatmunka

kreativitas, egylttmikodés, aktivitas
ellatottak |étszama,gondozasra forditott idé

5555

1,4,6
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Kérjiik, irja le a szervezetiik legfontosabb kommunikalt értékeit.

csapatmunka, empatia, pontossag segitékészség

idés gondozas
csalad gondozas
egészségligy

titoktartas, kolcsonos bizalom

éves beszamolo a szervezeti egység munkajardl a testiletnek
Emberkozpontusag, empatia, tolerancia
feltétel nélkuli elfogadas

szocidlis és egészségiigyi ellatasok, csaladsegités

megbizhatdsag, pontosség hitelesség

Mindennapi gondoskodasban valé részt vétel.

Ismereteik bdvitése.

Megbecsiilés

empatia

megbizhatosag
rugalmasak
szakmai tudas
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empatia
bizalom

Empatia
Egyuttmiikodés
Segit6készség

tobb foglalkozas
csalad kapcsolat kialakitasa
idések kozotti j6 kapcsolat

segités, szolgaltatas, odnkéntesség
mindig kovetkezetesen dontenek a porblémak megoldasaral

szeretett ,odafigyelés ,segitségnyujtas
Prébalok jél kommunikalni szerintem |-5szamertek kozott valasztva..5

harmania, meghittség, segit6készség

elfogadas

elfogadas
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Kérjiik, irja le a szervezetiik harom legfontosabb fejl6dési akadalyat.

bizonyos dologi eszkozok hianya
dolgozoék anyagi motivalatlansaga
néhany teriileten szakember hiany

nincs pénz
hozzaallas a vezetdk részérdl

nincs motivacié
Hatranyos helyzet( kistérség, nehezen elérhetd szakrendelések, zsaktelepiilés, rossz infrastruktara

finanszirozasi feltételek minimalizaltak,
alacsony dolgozéi bérek,
motivacio hianya

szakemberhiany, motivacidhiany, szakma alacsony elismertsége

tulzott anyagi megszoritas, szakemberek megbecsiilésének teljes hidnya, afenntartd korlatozasainak
szemlélete

Kollégak kozotti ellentétek.

torvényi hattér, lehetéségek hianya

finanszirozas, alacsony bérek,

eloregedés, elszigeteltség, zsakfalu

Gondozotti létszam bdvitése
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pénzforras
Rosszak a kozlekedési viszonyok (zsak falu)

elidésodés
elnéptelenedés

Sz(ikos pénziigyi keretek

idések mozgasaban vald segités
kiépiteni mozgaskorlatozottak kozlekedését

kevés allami normativa, csekély eszkoztar, alacsony bér, megbecsiilés hianya, tulzott adminisztracios
munka

Tovabb képzés lehetSsége
csapatszéthuzas,kommunikacidhianya,elzarkézas

anyagiak

anyagi hattér hianya, tulterheltség, megbecsiilés hianya

fenntartd, megbecsiilés hianya, alacsony bér
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Kérjiik, irjonharomjavaslatot,amivel fejleszteni kellene a szervezetiiket.

Anyagi forras

informatika teruletén fejlesztés
orvosi eszkozok
az intézményekben légkondiciénaldk

tovabbképzések, szupervizidk tartasa, szakmai nap

csaptépitd tréningek,
szupervizidk szakember vezetésével,

dolgozoéi létszamunk emelése

Egyitt dolgozni, segiteni egymas munkajat, nem egymas ellen.
A felelSsségtudat fejlesztése.

személyi és targyi feltételek bévitése

munkaeszkozok,

bérek rendezése

tobb az egészséges életmoddal kapcsolatos eléadas tartasa, tobb rendezvény tartasa, idénként
kirandulasok, szinhaz latogatas szervezése

szupervizioé
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szakmai programok
csapatépitd tréning

tobb program
Uj otletek megvaldsitasa
tobb csapatmunka és egymashoz valé megbecsiilés

allami normativa emelkedése, adminisztracios munka csokkentése, megbecsiilés
zsak telepllés . egészségligy hiany ,gyogyszertarhiany

Tobb figyelmet az onkormanyzattdl

csapatépités,kommunikacio,

motor generalozas, kaszni csere , kevesebb papirmunka

magasabb bérek, elegendd kolléga, megbecsiilés

magasabb bér, kevésbé tulterhelt munka, megbecsiilés
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4.4, IDOGAZDALKODAS EREDMENYEK

Elemzési atmutato

A diagnozis a feladat és idémenedzsment oldalardl elemzi az egyéni, a csapatszint(i és a szervezeti
eredményességet. Az elemzés segit tudatos dontéseket hozni arrol, mire forditsak értékes idejiket,
figyelmiiket és energiajukat.

A kiilonbozé forrasokbol (példaul: e-mail, sms, facebook, blogok, emlékeztetSk, hirlevelek stb.) érkezé
informaciétomeg, valamint munkahelyi és maganéleti kihivasaink 6sszessége szétszortta és tulterheltté
tehet benniinket. Az informacidaradat megakadalyozhatja, hogy okosan dontsiink arrél, mi is fontos
valéjaban. Ha valogatas nélkiil minden egyes ingerre reagalunk, akkor értéket képvisel6 munkahelyi és
maganéleti céljaink megvaldsitasa komoly veszélybe kertiil.

A diagnozis 4 iranybol méri a vallalat idégazdalkodasanak
hatékonysagat:

A célok iranyabol

A skalan elért eredmények a konkrét célok meghatarozasanak maodjat, a kitlizott célok értelmezhetSségét

A prioritasok iranyabal

A kitlizott célok fontossaganak az ismeretét, a személy — csoport — szervezet vonatkozasaban megjelendé
,,0sszehangoltsagat”, és a célokkal kapcsolatos eredmények, rész eredmények rendelkezésre allasat
mutatja meg.

Az idégazdalkodasi feltételek iranyabol

Megmutatja az idégazdalkodas szempontjabdl fontos feltételek rendelkezésre allasat. igy az eszkoz,
informacid, folyamat és szabalyozas kérdésekre advisszajelzést.

Az ,, idérablék” iranyabél

A dontéshozatal szintjét, hataridék megfelel8ségét, és a végrehajtas soran megjelené egylittmiikodési
»hajlandésagot” vizsgalja.
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Osszesitett eredmények (vezetdi sszefoglalé)

Osszesitett eredmények

I Idégazdalkodas mértéke Bl Orszagosathag

A Szervezeti idébmenedzsment elemzése iranyonként
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Mo

Mo

|d6gazdalkodas célok

I Idégazdalkodas mértéke

Il Orszagosatlag

Id6gazdalkodas prioritasok

I Idégazdalkodas mértéke

&

Il Orszagosatlag
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Mo

Mo

Id6gazdalkodas feltételek

I Idégazdalkodas mértéke

Il Orszagosatlag

|d6gazdalkodas akadalyok

4

I Idégazdalkodas mértéke

&

Il Orszagosatlag
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Osszesitett eredmények (kitlték szerint)

ld6gazdalkodas iranyok - Szervezeti szintek szerint

8.1 63 g2
& 5.8 5.5 - 5.6
| I I
2
Iddégazdalkodas célok Idégazdalkodas Iddégazdalkodas Idégazdalkodas
prioritas ok feltételek akadalyok
I Vezeto M Kozépvezeto Beosztott munkavallalo O Villalati atlag

-0 Orszagos étlag
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Osszesitett eredmények (szervezeti egységek szerint)

Id6gazdalkodas célok - Szervezeti egységek

larosi Onkormanyzat Egészségiigyi és Szocialis Ellato Szervezet

cshazi Human Szolgaltato K ézpont

i Kozpont Dombegyhaz Miiszaki és Vallalkozasi Osztaly

es Varos Onkormanyzat Szocialis Egysége

gyhaza Varosi Gondozasi Kozpont

i Csaladsegitd, G ondozasi és Szocialis Kozpont

Szocialis Szolgaltato Kozpont és Konyha, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Pusztaottlakai Nyitvaallo Helyiség
lag

ld6gazdalkodas prioritasok - Szervezeti egységek

larosi Onkormanyzat Egészségiigyi és Szocialis Ellaté Szervezet

cshazi Human Szolgaltato K ézpont

i Kézpont Dombegyhaz Miiszaki és Vallalkozasi Osztaly

es Varos O nkormanyzat Szocialis Egysége

gyhaza Varosi Gondozasi Kézpont

i Csaladseqitdé, Gondozasi és Szocidlis Kézpont

Szocialis Szolgaltato Kozpont és Konyha, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Pusztaottlakai Nyitvaallo Helyiseg
lag
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|d6gazdalkodas feltételek - Szervezeti egységek

3.8 |

. 5.2

larosi Onkormanyzat Egészségiigyi és Szodialis Ellidto Szervezet
cshazi Human Szolgaltato K ézpont

i Kozpont Dombegyhaz Miiszaki és Vallalkozasi Osztaly

es Varos Onkormanyzat Szocialis Egysége

gyhaza Varosi Gondozasi Kozpont

i Csaladsegitd, Gondozasi és Szocidlis Kozpont

Szocialis Szolgaltaté Kozpont és Konyha, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Pusztaottlakai Nyitvaallo Helyiség

|ld6gazdalkodas akadalyok - Szervezeti egysegek

larosi Onkormanyzat Egészségligyi és Szocialis Ellate Szervezet
cshazi Human Szolgaltato K 6zpont

i Kozpont Dombegyhaz Miiszaki és Vallalkozasi Osztaly

es Varos O nkormanyzat Szocidlis Egysége

gyhaza Varosi Gondozasi Kézpont

i Csaladseqit6, Gondozasi és Szocialis Kézpont

Szocialis Szolgaltaté Kdzpont és Konyha, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Pusztaottlakai Nyitvaalls Helyiség
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Részletes elemzés szervezeti egységek kozott az Iranyok és
kérdések alapjan

eloszlasat, és az atlagadatot.

0 - 4,8 (60%) érték kozott gyenge (piros), 4,9 - 6,4 (80%) érték kozott megfelels (sarga), a 6,5 - 8
kozotti érték kivald (zold) a mért eredmény!

Pont értékek .
Atlag
123 | a|s|6]7]s
Idégazdalkodas 5.6
Id6gazdalkodas célok 5.6
Egyéni munkahelyi céljaim és feladataim 6.1
tisztazottak. ’
Vezetd | | 2 2 6.4
Kozépvezetd | 2 6.7
Beosztott munkavallalo | | 4 7 6 7 | 16 26 6.1
Munkahelyi céljaim pontosan meghatarozott
f o . 5.0
méroészamokhoz kapcsolédnak.
Vezetd 2 2 2 2 | 5.1
Kozépvezetd | 2 53
Beosztott munkavallalé | 9 3 5 12 13 16 9 I 5.0
Csoportos tervezésiink vilagos, 6sszehangolt 54
egyéni célokat eredményez. ’
Vezetd | | 2 3 2 6.2
Kozépvezetd 2 | 4.7
Beosztott munkavallalo | 6 6 4 8 1 18 10 15 53
A szervezeti célokkal azonosulni tudok. 5.6
Vezetd | | | 3 3 6.6
Kozépvezetd 2 | 6.7
Beosztott munkavallalé | 6 3 6 6 8 19 19 | 55
Idégazdalkodas 5.6
Id6gazdalkodas prioritasok 5.6
Karriertervem tisztazott, tudom, hol akarok 59
tartani a kdvetkezé években. ’
Vezetd | 2 2 4 6.7
Kozépvezetd | 7.3
Beosztott munkavillalé | 3 | 10 8 10 15 8 23 5.7
A ram bizott feladatok jol tiikrozik a bennem 6.1
rejlé potencialokat. )
Vezetd | | | | 5 6.8
Kozépvezetd | | | 6.3
Beosztott munkavallalé | | 3 4 5 13 19 13 20 6.0
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Munkavégzésem fontossag alapjan van
priorizalva.

59
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Vezetd I | I 5 6.7
Koézépvezetd 3 8.0
Beosztott munkavallalé 9 10 18 11 20 5.8
Felhatalmazottnak érzem magam, hogy
. Ry 5.8
munkamban a megfelelé dontéseket meghozzam.
Vezetd | 4 6.6
Kozépvezetd | 2 7.3
Beosztott munkavillald 7 21 13 12 16 5.6
A csapatunk vilagosan latja, milyen iranyba kell
cee o 5.5
haladnunk a jovében.
Vezetd 2 | 4 | 6.0
Kozépvezetd | 4.7
Beosztott munkavallalé 12 15 9 20 5.5
Csapatunk céljai vilagosan kapcsolédnak 55
szervezetiink stratégiaihoz. ’
Vezetd | 2 3 6.3
Kozépvezetd | 53
Beosztott munkavallalé 12 8 17 13 13 54
A szervezetben hasznalt mutatészamok alapjan
minden nap pontosan lathatoé, hogy az egyes 4.9
teriiletek a kitlizott célok felé haladnak.
Vezetd 2 4 5.0
Kozépvezetd | | 4.7
Beosztott munkavallald | 10 17 13 6 4.9
Idégazdalkodas 5.6
Id6gazdalkodas feltételek 5.6
A munkavégzésemhez sziikséges eszk6zdk
. . 5.9
rendelkezésemre allnak.
Vezetd | 2 6.4
Kozépvezetd | 7.0
Beosztott munkavallalé 12 10 14 12 21 5.8
Munkafolyamataink egyértelmiiek. 5.9
Vezetd 2 | 2 4 6.7
Kozépvezetd | | 6.0
Beosztott munkavallalé 2 8 16 16 20 5.8
Csapatunk a legfontosabb célokra elég idot 59
fordit. ’
Vezetd | 2 5 6.4
Kozépvezetd | | 5.0
Beosztott munkavallalé 6 10 15 13 21 5.8
A munkavégzésiinkhoz sziikséges informaciok
e . 5.7
rendelkezésiinkre allnak.
Vezetd | | 3 3 6.3
Koézépvezetd | | | 6.0
Beosztott munkavallalé 5 12 17 I 20 5.7
A szervezeti kultara tamogatja az eredményes 54
munkavégzést. )
Vezets |1 2] 2] 2] 2] 62
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szepvesess [ ]
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Beosztott munkavallals| | | 5 | 11 | 9 | 8 [ 19 [ 15| 10| 54
Projektmenedzsment hatékonyan,
< R, 4.8
szabalyozottan miikodik a szervezetben.
Vezet§| 2 | | | 3 | 4.9
Kozépvezets || 4.3
Beosztott munkavallalo | 9 6 7 | 8 17 13 7 4.8
Id6gazdalkodas 56
Id6gazdalkodas akadalyok 5.2
Nem kell szélmalomharcot folytatnom, ha el 50
akarok érni valamit. ’
Vezetd | | | 2 I | 3 52
Koézépvezetd | | | 4.3
Beosztott munkavallalo | 6 3 8 14 10 17 10 10 5.1
A dontéseket a lehetd legalacsonyabb szinten 47
hozzak meg. :
Vezetd 2 | 2 2 I | 5.0
Kozépvezetd | 2 53
Beosztott munkavallalé [ 7 3 12 14 Il 22 4 5 4.6
Az elvégzendé feladatok hatarideje 6.0
egyértelmiien definialt. ’
Vezetd 2 3 4 6.6
Kozépvezets | | | | 5.3
Beosztott munkavallalo | 2 4 3 10 7 15 17 20 5.9
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